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GENERALIDADES

Este Pliego de Condiciones Especificas para la contratacién de servicios para la Modernizacion vy
Desarrollo de la Gestion Tributaria Municipal, ha sido elaborado por el Ayuntamiento Santo Domingo
Oeste (ASDO), para ser utilizado en el Procedimiento de Licitacion Nacional ASDO-LPN-No.000-
2017,conforme a la Ley No. 340- 06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006),
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria
contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), y su
Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre de
dos mil doce (2012).

A continuacion se incluye una breve descripcion de su contenido.
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE LICITACION
Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Esta seccion proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la preparacion de sus Ofertas.
También proporciona informacion sobre la presentacion, apertura y evaluacién de las ofertas y la
adjudicacion de los contratos. Las disposiciones de la Seccion | son de uso estandar y obligatorio
en todos los procedimientos de Licitacion para la contratacion de servicios regidos por la Ley No.
340-06 sobre Compras y Contrataciones con modificaciones de Ley No. 449-06 y su Reglamento de
aplicacion aprobado mediante Decreto No. 543-12.
Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Esta seccion contiene disposiciones especificas para la Contratacion del Servicios, y complementa
la Seccion |, Instrucciones a los Oferentes.

Seccion lll.  Aperturay Validacion de Ofertas

Esta seccion incluye el procedimiento de apertura y validacion de Ofertas, Técnicas y Econémicas e
incluye los criterios de evaluacion y el procedimiento de Estudio de Precios.

SeccionIV.  Adjudicacion

Esta seccion incluye los Criterios de Adjudicacién y el Procedimiento para Adjudicaciones
Posteriores.

PARTE 2 - CONTRATO

Seccion V. Disposiciones sobre los Contratos

Esta seccion incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado no debera ser modificado, salvo los
aspectos a incluir de las correcciones o modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta
seleccionada y que estan permitidas bajo las Instrucciones a los Oferentes y las Condiciones
Generales del Contrato. Incluye las clausulas generales y especificas que deberan incluirse en todos
los contratos.

PARTE 3 - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Seccion V.  Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

Esta seccion incluye las responsabilidades y obligaciones con las que deberd cumplir el
Proveedor.

Seccion VIl.  Formularios

Esta seccién contiene los formularios de informacion sobre el oferente, presentacion de oferta y
garantias que el oferente debera presentar conjuntamente con la oferta.
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PARTE | PROCEDIMIENTOS DE LA LICITACION

1 Seccionl
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1  Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias,
facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que
deseen participar en el proceso de licitacién publica nacional para la CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA LA MODERNIZACION, OPTIMIZACION, FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
DE LA GESTION TRIBUTARIA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, llevada a cabo por el
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO SANTO DOMINGO OESTE (ASDO) (Referencia: ASDO-LPN-
001-2017).

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Proponente omite
suministrar alguna parte de la informaciéon requerida en el presente Pliego de Condiciones
Especificas o presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al
mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

1.2  Definiciones e Interpretaciones

A los efectos de este Pliego de Condiciones Especificas, las palabras y expresiones que se inician
con letra mayuscula y que se citan a continuacion tienen el siguiente significado:

Adjudicatario: Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de Servicio.

Agentes Autorizados: Personas naturales designadas como tales por los Proponentes a los fines de
realizar en nombre de ellos determinados tramites en el proceso.

Servicios: Conjunto de actividades realizadas para el buen funcionamiento del Estado.

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,
por ser extrafio a la voluntad de las personas.

Circular: Aclaracién que el Comité de Compras y Contrataciones emite de oficio o para dar respuesta
a las consultas planteadas por los Proponentes con relacién al contenido del Pliego de Condiciones,
formularios, otra Circular o anexos, y que se hace de conocimiento de todos los Proponentes.

Comité de Compras y Contrataciones: Organo Administrativo de caracter permanente responsable
de la designacién de los peritos que elaboraran las especificaciones técnicas del bien a adquirir y
del servicio u obra a contratar, la aprobacion de los Pliegos de Condiciones Especificas, del
Procedimiento de Seleccion y el dictamen emitido por los peritos designados para evaluar ofertas.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ASDO-LPN-001-2017 PAGINA 7



Compromiso de Confidencialidad: Documento suscrito por el Proponente para recibir informacion
de la Licitacion.

Consorcio: Asociacidn de personas juridicas que no constituyen un ente con personalidad juridica
independiente y que se establece con el objeto de participar en la Licitacion.

Consulta: Comunicacion escrita, remitida por un Proponente conforme al procedimiento establecido y
recibida por el Comité de Compras y Contrataciones, solicitando aclaracion, interpretacion o
modificacién sobre aspectos relacionados exclusivamente con el Pliego de Condiciones Especifica.

Contrato: Documento suscrito entre la institucion y el Adjudicatario elaborado de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas y en la Ley

Credenciales: Documentos que un Proponente presenta en la forma establecida en el Pliego de
Condiciones Especificas, para ser evaluados y calificados por el Comit¢ de Compras vy
Contrataciones con el fin de seleccionar los Proponentes Habilitados, para participar en el proceso de
Licitacion.

Cronograma de Actividades: Cronologia del Proceso de Licitaciones.

Enmienda: Comunicacion escrita, emitida por el Comité de Compras y Contrataciones, con el fin de
modificar el contenido del Pliego de Condiciones Especificas, formularios, anexos u otra Enmienda y
que se hace de conocimiento de todos los Proponentes.

Entidad Contratante: El organismo, érgano o dependencia del sector publico, del ambito de aplicacién
de la Ley 340-06, que ha llevado a cabo un proceso contractual y celebra un Contrato.

Estado: Estado Dominicano.

Experiencia Profesional: NUmero de afios acreditado por el certificado de estudios en el que
consta el derecho al titulo universitario.

Experiencia Especifica: numero de afios o fraccion de 6 meses (equivalente a %2 afio) en que el
Proponente desempeni6 actividades similares o equivalentes a la de su propuesta.

Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacion que escapen al control de la Entidad Contratante,
imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera
enunciativa pero no limitativa, actos, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, temblores de tierra, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales
mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Interesado: Cualquier persona natural o juridica que tenga interés en cualquier procedimiento de
compras que se esté llevando a cabo.

Licitacion Publica Nacional: Es el procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del
Estado realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionara la méas conveniente conforme a los Pliegos de
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Condiciones correspondientes. Va dirigida a los Proveedores nacionales o extranjeros domiciliados
legalmente en el pais.

Lider del Consorcio: Persona natural o juridica del Consorcio que ha sido designada como tal.

Maxima Autoridad Ejecutiva: El titular o el representante legal de la Entidad Contratante o quien
tenga la autorizacion para celebrar Contrato.

Notificacion de la Adjudicacidn: Notificacion escrita al Adjudicatario y a los demas participantes
sobre los resultados finales del Procedimiento de Licitacién, dentro de un plazo de cinco (05) dias
habiles contados a partir del Acto de Adjudicacién.

Oferta Econémica: Precio fijado por el Oferente en su Propuesta.

Oferta Técnica: Especificaciones de caracter técnico-legal de los servicios a ser adquiridos.

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica legalmente capacitada para participar en el
proceso de licitacion.

Oferente/Proponente Habilitado: Aquel que participa en el proceso de Licitacion y resulta Conforme
en la fase de Evaluacion Técnica del Proceso.

Peritos: Funcionarios expertos en la materia del proceso llevado a cabo, de la Entidad Contratante,
de ofra entidad publica o contratados para el efecto y que colaborardn asesorando, analizando y
evaluando propuestas, confeccionando los informes que contengan los resultados y sirvan de
sustento para las decisiones que deba adoptar el Comité de Compras y Contrataciones.

Practicas de Colusion: Es un acuerdo entre dos o mas partes, disefiado para obtener un propdsito
impropio, incluyendo el influenciar inapropiadamente la actuacién de otra parte.

Practicas Coercitivas: Es dafiar o perjudicar, o amenazar con dafiar o perjudicar directa o
indirectamente a cualquier parte, 0 a sus propiedades para influenciar inapropiadamente la actuacion
de una parte.

Practicas Obstructivas: Es destruir, falsificar, alterar u ocultar en forma deliberada pruebas
importantes respecto de su participacidn en un proceso de compra o incidir en la investigacion o
formular declaraciones farsas a los investigadores con la intension de impedir sustancialmente
una investigacion de la Entidad Contratante referente a acusaciones sobre practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas, colusorias 0 amenazar, acosar o intimidar a una parte con el proposito de
impedir que dicha parte revele lo que sabe acerca de asuntos pertinentes a la investigacion, o que
lleve adelante la investigacion, o la ejecucion de un contrato.

Pliego de Condiciones Especificas: Documento que contiene todas las condiciones por las que
habran de regirse las partes en la presente Licitacion.

Representante Legal: Persona fisica o natural acreditada como tal por el Proponente.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ASDO-LPN-001-2017 PAGINA 9



Resolucidon de la Adjudicacién: Acto Administrativo mediante el cual el Comit¢é de Compras y
Contrataciones procede a la Adjudicacion los oferentes del o los Contratos objeto del procedimiento
de compra o contratacion

Sobre: Paquete que contiene las credenciales del Proponente y las Propuestas Técnicas o Econdmicas.

Unidad Operativa de Compras y Contrataciones (UOCC): Unidad encargada de la parte operativa
de los procedimientos de Compras y Contrataciones.

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas:

»  Las palabras o designaciones en singular deberan entenderse igualmente al plural y viceversa,
cuando la interpretacion de los textos escritos lo requiera.

> Eltérmino “por escrito” significa una comunicacion escrita con prueba de recepcion.

»  Toda indicacién a capitulo, numeral, inciso, Circular, Enmienda, formulario o anexo se entiende
referida a la expresion correspondiente de este Pliego de Condiciones Especificas, salvo
indicacion expresa en contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son
utilizados exclusivamente a efectos indicativos y no afectaran su interpretacion.

> Las palabras que se inician en mayuscula y que no se encuentran definidas en este documento
se interpretaran de acuerdo a las normas legales dominicanas.

» Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Entidad
Contratante, se interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

> Las referencias a plazos se entenderan como dias calendario, salvo que expresamente se
utilice la expresion de “dias habiles”, en cuyo caso seran dias habiles de acuerdo con la
legislacion dominicana.

1.3 Idioma

El idioma oficial de la presente Licitacion es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y
documentos generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y el
Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en
idioma distinto, deberan contar con la traduccién al espafiol realizada por un intérprete judicial
debidamente autorizado.

1.4  Precio de la Oferta

La Presentacion de Oferta Economica debera ajustarse a los requerimientos que se indican a
continuacion.

1. Debera contener un Honorario Variable, como remuneracién total para el contratista.

2. El Honorario Variable debera estar expresado como un porcentaje (NN.NN%) a cobrar
mensualmente sobre el incremento en las recaudaciones obtenidas en virtud del desarrollo
del presente contrato, sobre la base historica obtenida por el Ayuntamiento, definida en la
suma de CINCO MILLONES PESOS CON 00/100 (RD$5,000,000.00) y establecido de la manera
siguiente:

LICITACION PUBLICA NACIONAL ASDO-LPN-001-2017 PAGINA 10



3. Para la recaudacion de los servicios de la recogida de los desechos solidos, los arbitrios
recurrentes registro civil y conservaduria de hipotecas, rodajes, mercados, cementerios y
demés servicios la suma mensual es de CINCO MILLONES PESOS CON 00/100
(RD$5,000,000.00), sobre el incremento de esta base seran cobrado los honorarios.

4. Elvalor total de la propuesta debera estar debidamente justificado con un presupuesto de costos y
gastos que debera asumir el oferente.

5. El presupuesto debera estar detallado por concepto del gasto (personal, equipamiento, etc.)
y por partidas especificas dentro de cada concepto.

6. El precio de la Oferta debera estar calculado tomando como referencia la duracién del contrato
equivalente a ciento veinte (120) meses.

1.5 Moneda de la Oferta
El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RDS$).
1.6 Normativa Aplicable

El proceso de Licitacion, el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la Constitucion de la
Republica Dominicana, Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en la Ley 449-
06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicaciéon emitido mediante el
Decreto 543-12, de fecha seis (06) de septiembre del 2012, por las normas que se dicten en el
marco de la misma, asi como por el presente Pliego de Condiciones y por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como reciprocamente explicativos.

Para la aplicacién de la norma, su interpretacion o resolucién de conflictos o controversias, se
aplicara el siguiente orden de prelacion:

1. La Constitucién de la Republica Dominicana
. La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de
fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley 449-06 de fecha seis (06) de
diciembre del 2006;
El Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha 06 de
septiembre del 2012.
El Pliego de Condiciones Especificas.
La Oferta.
La Adjudicacién.
El Contrato.

w

No ok

1.7 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este documento y/o el o los Contratos a
intervenir, sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al
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Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley 13-07, de
fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el Tribunal Contencioso, Tributario y
Administrativo. De igual modo y de comin acuerdo entre las partes, podran acogerse al
procedimiento de Arbitraje Comercial de la Republica Dominicana, de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

1.8  De la Publicidad
La convocatoria a presentar Ofertas en las Licitaciones Publicas deberd efectuarse mediante la
publicacion, al menos en dos (2) diarios de circulacion nacional por el término de dos (2) dias
consecutivos, con un minimo de treinta (30) dias habiles de anticipacion a la fecha fijada para la
apertura, computados a partir del dia siguiente a la Ultima publicacion.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

La comprobacion de que en un llamado a Licitacion se hubieran omitido los requisitos de
publicidad, dara lugar a la cancelacién inmediata del procedimiento por parte de la autoridad de
aplicacion en cualquier estado de tramite en que se encuentre.

1.9  Etapas de la Licitacion
Las Licitaciones podran ser de Etapa Unica o de Etapas Miltiples.
Etapa Unica:
Cuando la comparacion de las ofertas y de la calidad de los oferentes se realiza en un mismo acto.
Etapa Multiple:
Cuando la Ofertas Técnicas y las Ofertas Econdmicas se evaluan en etapas separadas:
Etapa I: Se inicia con el proceso de entrega de los “Sobres A”, contentivos de las Ofertas Técnicas,
en acto publico y en presencia de notario. Concluye con la valoracién de las Ofertas Técnicas y la
Resolucion emitida por el Comité de Compras y Contrataciones sobre los resultados del Proceso de
Homologacion.
Etapa Il: Se inicia con la apertura y lectura en acto publico y en presencia de Notario de las
Ofertas Economicas “Sobre B”, que se mantenian en custodia y que resultaron habilitados en la
primera etapa del procedimiento, y concluye con la Resolucion de Adjudicacion a los Proponentes.

1.10 Organo de Contratacion

El 6rgano administrativo competente para la contratacion de los bienes a ser adquiridos es la
Entidad Contratante en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion.
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1.11 Atribuciones
Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendré la responsabilidad técnica de la gestion.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad que participe y por funcionario
vinculado al proceso.

d) Cancelar, suspender, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacion, por las
causas que considere pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en
los términos y condiciones que determine.

112 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Licitacion es EI Comité de Compras y Contrataciones. El
Comité de Compras y Contrataciones esta integrado por cinco (05) miembros:

El funcionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo presidir;
El Director Financiero de la entidad, o su delegado;

El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;

El Responsable del Area de Planificacion y Desarrollo o su equivalente;

El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

1.13 Exencion de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estard obligado a declarar habilitado o Adjudicatario a
ningun Proponente que haya presentado sus Credenciales u Ofertas, si las mismas no demuestran que
cumplen con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

1.14 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de Condiciones,
tendra derecho a participar en la presente Licitacion, siempre y cuando reuna las condiciones exigidas y
no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en el presente Pliego de
Condiciones.

1.15 De los Proponentes Habiles e Inhabiles
Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de Condiciones,
tendra derecho a participar en la presente Licitacion, siempre y cuando redna las condiciones exigidas y
no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en el presente Pliego de
Condiciones.

1.16 Prohibicion de Contratar
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No podran participar como Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o
sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1) El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Ministros y Sub-ministros de
Estado; los Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la
Suprema Corte de Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Camara
de Cuentas y de la Junta Central Electoral; los Alcaldes y Regidores de los
Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contralor General de la
Republica y el Sub-contralor; el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director
Nacional de Planificacion y el Subdirector; el Procurador General de la Republica y los
deméas miembros del Ministerio Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y demas
funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones incluidas bajo el
ambito de aplicacién de la Ley 340-06;

2) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y
subjefes de la Policia Nacional;

3) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa;

4) Todo personal de la entidad contratante;

5) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la
prohibicion, asi como los conyuges, las parejas en union libre, las personas vinculadas
con analoga relacion de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y
descendientes de estas personas;

6) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participacién superior al diez por ciento (10%) del capital
social, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

7) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier
etapa del procedimiento de contratacién o hayan participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de
supervision;

8) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que
haya adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de
falsedad o contra la propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos
publicos, trafico de influencia, prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacion
privilegiada o delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un
lapso igual al doble de la condena. Si la condena fuera por delito contra la
administracion publica, la prohibicion para contratar con el Estado sera perpetua;
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9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la
administracion publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en las
convenciones internacionales de las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades
ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacién;

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren  sancionadas
administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente para contratar con
entidades del sector publico, de acuerdo a lo dispuesto por la presente ley y sus
reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1y 2, la prohibicion se extendera
hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido
en el Numeral 3, la prohibicidn sera de aplicacion en el ambito de la institucion en que estos
ultimos prestan servicios.

En adicién a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO
podran ser oferentes ni contratar con el Estado Dominicano los Oferentes que hayan sido
inhabilitados temporal o permanentemente por la Direccion General de Contrataciones Publicas en
su calidad de Organo Rector del Sistema. En el caso de inhabilitacion temporal, la prohibicion sera
por el tiempo establecido por el Organo Rector. Tampoco podran contratar con el Estado dominicano
los proveedores que no hayan actualizado sus datos en el Registro de Proveedores del Estado.

1.17 Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Proponentes deberan demostrar que:

1) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus negocios
no han sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no
han sido suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por
cualquiera de los motivos precedentes;

2) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

3) Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de antemano
en los avisos y el presente Pliego de Condiciones;
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4) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones nacionales;

5) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

6) Que ni ellos ni su personal directivo, hayan sido condenados por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para
firmar un Contrato adjudicado.

1.18 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Proponente dentro de la presente Licitacidn deberan estar
firmados por él, 0 su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.19 Agentes Autorizados

Cada Proponente, antes de realizar su primera consulta, podra nombrar hasta tres (3) personas
fisicas, que puedan actuar indistinta y separadamente como sus Agentes Autorizados a los efectos
de la Licitacion. La designacion de los Agentes Autorizados debera efectuarse mediante
comunicacion escrita de acuerdo con el modelo de Carta de Designacion o Sustitucion de Agentes
Autorizados y el modelo de Carta de Aceptacion de Designacion como Agentes Autorizados, ambos
modelos se anexan a este Pliego de Condiciones.

Los Agentes Autorizados seran las unicas personas facultadas por el Proponente para efectuar
todas las Consultas en relacion con el proceso de Licitacidn y recibir, en nombre del Proponente y con
efecto obligatorio para éste, todas las Circulares y Enmiendas que formule el Comité de Compras y
Contrataciones.

El Proponente podra sustituir y revocar la designaciéon de cualquiera de los Agentes Autorizados, o
cambiar su domicilio, teléfono, fax, correo electrénico, etc., mediante comunicacion escrita de acuerdo
con el modelo de Carta de Designacion o Sustitucion de Agentes Autorizados y el modelo de
Carta de Aceptacion de Designacion como Agentes Autorizados. La sustitucion de uno o mas
Agentes Autorizados o el cambio de domicilio, teléfono, fax, correo electronico, etc., estaran
vigentes desde la fecha de recepcion por parte del Comité de Compras y Contrataciones de las
cartas antes indicadas. La sustitucion de uno o mas Agentes Autorizados no requerira el
consentimiento del o los Agente(s) Autorizado(s) sustituido(s).

1.20 Subsanaciones

A los fines de la presente Licitacion se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
Pliegos de Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos
documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia de
requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinaciéon de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos de la Licitacion se basara en el contenido de la propia Oferta, sin que tenga que recurrir a
pruebas externas.
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Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deberan ajustarse
sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, la Entidad Contratante podra solicitar que, en un plazo
breve, El Proponente suministre la informacion faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos
bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor
cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea
privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccion que altere la sustancia de una
oferta para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de
Condiciones Especifica. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier Oferta,
que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

1.21 Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

. Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida multiplicando
las cantidades parciales, prevaleceré la cantidad parcial y el total seré corregido.

e  Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

° Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

° Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.
La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de
Condiciones Especifica. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier Oferta,
que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

1.22 Garantias
Los Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:

1.22.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

La garantia de seriedad de oferta debera estar incluida dentro de la propuesta de servicios, al
momento de presentarse las Ofertas.
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El Oferente debera incluir como parte de su Oferta, una garantia de seriedad de oferta por un monto
minimo equivalente al 1% del Monto de la Oferta. Para tal fin se tomara como Monto de la Oferta el
Recaudo Base establecido para el Honorario Variable, segun lo definido en la clausula 14 de las
IAO. La Garantia de Seriedad de Oferta podra consistir, segun indique la Entidad Contratante, en
la seccion Il de los DDL, en alguno de los siguientes tipos:

a) Garantia Bancaria.
b) Péliza de Seguros.

La garantia debera ser presentada en original; no se aceptaran copias;

Debera permanecer valida durante un plazo que no podra ser inferior al periodo de validez de las
ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde;

La Garantia de seriedad de oferta seré ejecutada por la Entidad Contratante:

a) Si un Oferente retira su oferta durante el periodo de validez de ofertas indicado por dicho Oferente en
la Presentacion de Oferta;

b) Sino acepta la correccion del precio de su oferta, de conformidad con esta Seccién | (IAO);
c) Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:
i. Firmar el Contrato, de conformidad con las Clausulas de esta Seccion (IAO);

ii. Suministrar la garantia de fiel cumplimiento de contrato, de conformidad con las Clausulas de esta
Seccion | (IAO).

d) Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su
oferta sean falsas.

e) Si el adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del contrato,
cuando éstas sean requeridas.

PARRAFO . La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra incluida
dentro de la Oferta Econdmica. La omision en la presentacién de la Oferta de la Garantia de
Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin
mas tramite.

1.22.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a
constituir una Garantia Bancaria o Pélizas de Fianzas de compafiias aseguradoras de reconocida
solvencia en la Republica Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y
renovables, en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la
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Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a
intervenir, a disposicién de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma
de Adjudicacién del Contrato.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucién del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de
Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. EI nuevo Oferente Adjudicatario depositara
la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo al plazo que le serd otorgado por la Entidad
Contratante, mediante comunicacion formal.

1.23 Devolucion de las Garantias

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Les sera devuelta a los Proponentes que no resulten
Adjudicatarios, en un plazo no mayor de DIEZ (10) dias habiles, contados a partir de la constitucion
de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato establecida en el numeral 1.22.2, 0 en su caso,
de ejecutado el contrato por el Adjudicatario. A los Adjudicatarios una vez integrada la de
cumplimiento del contrato o, en su caso, de ejecutado el mismo.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantia de Adjudicaciones Posteriores:
Después de aprobada la liquidacion del Contrato, si no resultaren responsabilidades que
conlleven la ejecucion de la Garantia y transcurrido el plazo de la misma, se ordenara su
devolucion.

1.24 Consultas.

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de
Condiciones Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
plazo para la presentacién de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes, sus
representantes legales, o agentes autorizados por escrito, dirigidas a la Unidad Operativa de
Compras y Contrataciones dentro del plazo previsto, quien se encargara de obtener las respuestas
conforme a la naturaleza de la misma.
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1.25 Direccion
Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

Ayuntamiento Santo Domingo Oeste

Referencia:  ASDO-LPN- 001-2017

Direccion:  Ave. Los Beisbolistas #134, Antigua Carretera de Manoguayabo,
Municipio Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo R.D.

Fax: [Insertar numero]

Teléfonos:  829-956-2020 Ext.1846/ 849-785-1855

La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones para dar respuestas a tales consultas, debera
emitir circulares aclaratorias. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las preguntas y las
respuestas, sin identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la fecha que signifique el
SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y
deberan ser notificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones
Especificas y publicadas en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector.

1.26 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio o para dar respuesta a las
Consultas planteadas por los Proponentes con relacion al contenido del presente Pliego de
Condiciones, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos
los Proponentes.

1.27 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia 0 como consecuencia de una Consulta, el Comité de
Compras y Contrataciones podrd modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones
Especificas, formularios, otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de
todos los Proponentes y se publicaran en el portal institucional y en el administrado por el Organo
Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasaran a constituir parte integral del Pliego de Condiciones y en consecuencia, seran de
cumplimiento obligatorio para todos los Proponentes.

1.28 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Proponentes no estén conformes con la Resolucién de Adjudicacion, tendran
derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de Adjudicacion debera
formalizarse por escrito y seguira los siguientes pasos:

1) El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor de
Diez (10) dias a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que razonablemente
el recurrente debid haber conocido el hecho. La Entidad pondréa a disposicion del recurrente
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los documentos relevantes correspondientes a la actuacidn en cuestion, con la excepcion de
aquellas informaciones declaradas como confidenciales por otros Oferentes o Adjudicatarios,
salvo que medie su consentimiento.

2) En los casos de impugnacion de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se
regira por las reglas de la impugnacién establecidas en los Pliegos de Condiciones
Especificas.

3) Cada una de las partes debera acompafiar sus escritos de los documentos que hara valer en
apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar
toda la documentacion depositada o producida por la Entidad Contratante.

4) La entidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados, dentro de un
plazo de Dos (02) dias habiles.

5) Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de Cinco (5) dias
calendario, a partir de la recepcién de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran
excluidos de los debates.

7) La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucion motivada, en un
plazo no mayor de Quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion del recurso o del
vencimiento del plazo para hacerlo.

8) El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre
pendiente la resolucidon de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un
incumplimiento potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la
adjudicacion o la ejecucion de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

9) Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo
el mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por
concluida la via administrativa.

Parrafo 1.- En caso de que un Proponente iniciare un procedimiento de apelacion, la Entidad
Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente completo.

Parrafo Il.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o Proveedor, no
perjudicara la participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la misma no
esté basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior seran
sometidas al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley
13-07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el Tribunal Contencioso, Tributario y
Administrativo De igual modo, y de comun acuerdo entre las partes, podran acogerse al procedimiento
de Arbitraje Comercial de la Republica Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley
No. 479-08, de fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).
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La informacion suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacion o en el
proceso de impugnacién de la Resolucion Administrativa, que sea declarada como confidencial por el
Oferente, no podréa ser divulgada si dicha informacién pudiese perjudicar los intereses comerciales
legitimos de quien la aporte 0 pudiese perjudicar la competencia leal entre los Proveedores.
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2 Seccion Il
Datos de la Licitacion (DDL)
21  Objeto de la Licitacion

Constituye el objeto de la presente convocatoria Contratar una empresa especializada en
automatizacion y gestion de los procesos financieros y administrativos de gobiernos municipales, que
incluya la gestion de los servicios tributarios. Estos servicios incluyen el suministro de una solucion de
software de gestién especializada; el disefio, implementacion y ejecucion, bajo las reglamentaciones
y lineamientos del Ayuntamiento, de los procesos y procedimientos de la gestion tributaria
municipal, como son la atencién a los usuarios y contribuyentes, facturacién, gestion de cobros y
gestion de apoyo tributario, a otras areas de la Institucion. Los servicios incluyen ademas el suministro
de las inversiones necesarias para la prestacion de los servicios requeridos, por lo que el oferente
debera disponer de recursos operativos y de logistica necesarios para ejecutar satisfactoriamente el
servicio, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.2  Procedimiento de Seleccion
El Procedimiento de Seleccion es de Etapas Multiples

2.3  Cronograma de la Licitacion

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicacion llamado a participar en la licitacion Martes 7 y miércoles 8 de del mes de febrero
del afio 2017.
2. Periodo para realizar consultas por parte de los | Hasta el Jueves 02 del mes de marzo del afio
adquirientes 2017.
3. Plazo para emitir respuesta por parte del Hasta el martes 14 del mes de marzo del afio

Comité de Compras y Contrataciones, mediante | 2017.
circulares o enmiendas

4. Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y Juevgs 23 del mes de marzo del 2017 desde
“Sobre B” y apertura de “Sobre A” las 9:00 am hasta las 11:00 am hora en que

Propuestas Técnicas. daréa apertura al sobre A.

5. Verificacién, Validacion y Evaluacién contenido | Jueves 30 del mes de marzo del afio 2017.
de las Propuestas Técnicas “Sobre A”.

6. Notificacion de resultados de la evaluacion de | Viernes 31 del mes de marzo del afio 2017.
las Propuestas Técnicas “Sobre A”

7. Notificacion de errores u omisiones de Hasta el lunes 03 del mes de abril del afio
naturaleza subsanables. 2017.
8. Periodo de Ponderacion de Subsanaciones Hasta el Miércoles 05 del mes de abril del afo
2017.
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ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

9. Notificacion Resultados del Proceso de Martes 11 del mes de abril del afio 2017.
Subsanacién y Oferentes Habilitados para la
presentacion de Propuestas Econdmicas
“‘Sobre B”
10. Apertura y lectura de Propuestas Econdmicas | Jueves 20 del mes de abril del afio 2017, a las
“‘Sobre B” 10:00 A.M.
11. Evaluacion Ofertas Econdmicas “Sobre B” Hasta el jueves 27 del mes de abril del afio
2017.
12. Adjudicacion Martes 02 del mes de mayo del afio 2017.
13. Notificacion y Publicacion de Adjudicacion Viernes 05 del mes de mayo del afio 2017.
14. Plazo para la constitucién de la Garantia Jueves 11 del mes de mayo del afio 2017,
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato
15. Suscripcion del Contrato No mas de 20 dias laborales a partir de la
notificacién de adjudicacion.
16. Publicacion de los Contratos en el portal Inmediatamente después de suscritos por las
institucion y en el portal administrado por el partes.
Organo Rector.

24 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la sede central de la del
Ayuntamiento Santo Domingo Oeste, ubicada en la Ave. Los Beisbolistas #134, Antigua Carretera
de Manoguayabo, Municipio Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo en el horario de lunes
a viernes desde las 9:00 a.m. a 3:00p.m., en la fecha indicada en el Cronograma de la Licitacion y en
la pagina Web de la institucion www.asdo.gov.do y en el portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do para todos los interesados.

2.5 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Licitacion implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, Representante Legal y Agentes
Autorizados, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna,
establecidos en el presente Pliego de Condiciones, el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y
vinculante.
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2.6  Descripcion del Servicio

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, el Proponente debera realizar las
actividades que se indican a continuacion en el tiempo programado y entregar los informes parciales y
el informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

A continuacién se establecen de manera detallada el objeto, alcance y los servicios especificos que
deberan estar contemplados en las ofertas y que hacen parte del presente proceso de contratacion.

OBJETO. El objeto del presente proceso de contratacion se define como la prestacion de servicios
especializados, a cargo de EL CONTRATISTA, para la modernizacion, optimizacion, fortalecimiento y
desarrollo de la Gestion Administrativa, Financiera y Tributaria que realiza EL AYUNTAMIENTO
dentro del @mbito de accion que le confiere la Ley.

Para los fines del objeto definido anteriormente, se entiende que los servicios especializados
incluyen de manera integral el disefio e implementacion de los procedimientos y procesos de la
Gestion Administrativa, Financiera y Tributaria, la transferencia de tecnologia y conocimiento asi como
todas las inversiones, costos y gastos, que debe realizar EL CONTRATISTA a favor de EL
AYUNTAMIENTO, tal como se detallan en el Alcance.

ALCANCE. El alcance de los servicios previstos a realizar por parte de EL CONTRATISTA a favor
de EL AYUNTAMIENTO, para implementar el proceso de modernizacion, optimizacion,
fortalecimiento y desarrollo de la Gestion Tributaria seran provistos bajo un esquema de gestién
delegada dividido en dos (2) ambitos: (1) Gestidn Tributaria Directa y (2) Gestion Tributaria de Apoyo; y
la plataforma tecnoldgica para la automatizacion de los procesos Administrativos y Financieros.

EXEPTO. El alcance de la contratacion no incluye los ingresos provenientes de la Ley de Energia
Eléctrica 125-01, Transferencias del Estado, Donaciones y Planeamiento Urbano.

2.6.1 GESTION TRIBUTARIA DIRECTA.

EL CONTRATISTA realizara la Gestion Comercial Integral de los Arbitrios y Tasas Municipales,
relacionados con publicidad, arrendamiento y alquileres, hoteles y moteles, ocio, recogida de basura,
rodaje registro civil y conservaduria de hipotecas, asi como todos aquellos arbitrios, tasas e impuestos
municipales de periodicidad recurrentes o que necesiten la identificacion geografica del contribuyente,
con tarifas asignadas por el Departamento de Ingresos y Rentas.

La Gestion Tributaria Directa comprende las siguientes actividades:

DOTACION DE INVERSIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL CONTRATISTA realizara todas las inversiones necesarias para modernizar la Gestion Tributaria,
Administrativa y Financiera del Ayuntamiento. En este sentido, estaran a su cargo la remodelacion y
adecuacion de las oficinas adscritas a la gestion directa de ingresos municipales. La remodelacion y
adecuacion de oficinas incluyen adicionalmente la instalacion del cableado de voz, datos y energia
eléctrica, suministro de aires acondicionados, puestos de trabajo, entre otros. Adicionalmente,
estaran a cargo de EL CONTRATISTA todas las inversiones en el equipamiento necesario para
el desarrollo eficiente de los trabajos planteados, como equipos informaticos y tecnolégicos, medios
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de transporte, herramientas, entre otros.

SUMINISTRO, ADAPTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE DE GESTION DE
RECAUDACION E INGRESOS MUNICIPALES.

EL CONTRATISTA realizard la adecuacion, implementacion y desarrollo de un Software
Especializado en Gestidbn Comercial de Servicios Publicos y Gestion de Impuestos Municipales,
que se constituira en la principal herramienta para la ejecucion del proyecto de modernizacion de la
Gestion Tributaria. Para la implementacion del Software de Gestion, EL CONTRATISTA se
compromete a realizar la adecuacidn correspondiente del software a las caracteristicas,
requerimientos, estructura tarifaria y demas parametros particulares del servicio de aseo y de la
gestion de impuestos del Ayuntamiento.

DISENO, ELABORACION, IMPRESION, REPARTO DE FACTURAS, COBROS Y LIQUIDACIONES DE
IMPUESTOS.
EL CONTRATISTA se compromete a disefiar un nuevo formato de factura para el servicio de Aseo, asi
como las de liquidacion de impuestos municipales, que incluya informacion suficiente para claridad de
los usuarios o contribuyentes respecto a los servicios prestados, arbitrios liquidados, montos facturados
y adeudados, y demas aspectos de interés para el ciudadano.

Las facturas del servicio de aseo seran elaboradas con una periodicidad mensual, de conformidad con
la Base de Datos de Clientes disponible y actualizada, y con base en la informacién inicial suministrada
por EL AYUNTAMIENTO, respecto de las tarifas, cargos, novedades y demas imposiciones que deban
ser facturadas a los clientes. EL CONTRATISTA realizara el reparto mensual de las facturas del
servicio a los usuarios, de acuerdo con la metodologia y mecanismos que adopte para la eficiente y
oportuna entrega de las mismas a los clientes. En cuanto a los contribuyentes de arbitrios municipales,
se elaborara una liquidaciéon con la periodicidad de cobro establecida para cada tipo de impuesto.
Igualmente, EL CONTRATISTA se encargara del proceso de disefio, emision, impresién, reparto,
control y seguimiento de los recibos o liquidaciones correspondientes al proceso de facturacion de los
impuestos municipales.

ATENCION A LOS USUARIOS/CONTRIBUYENTES.

EL CONTRATISTA se obliga a recibir, atender, tramitar y responder las consultas, solicitudes, pagos y
reclamaciones que efectlen los clientes y usuarios del servicio de aseo, asi como los contribuyentes de
impuestos y arbitrios municipales. Esta actividad se realizard en las Oficinas de atencién al
cliente/contribuyente que se implementaran con la puesta en marcha del proyecto, las cuales seran
remodeladas y adecuadas por EL CONTRATISTA. Las solicitudes y reclamos que realicen los usuarios
relacionadas con la prestacion del Servicio seran atendidas en las oficinas de atencién al cliente y
trasladadas a EL AYUNTAMIENTO, para su tramitacién al departamento técnico encargado de la
prestacion del servicio y correspondiente atencion, realizando EL CONTRATISTA un seguimiento y
supervision de la resolucién de las reclamaciones reportadas, para esto, EL CONTRATISTA debera
implementar y utilizar una solucién automatizada de servicios al ciudadano, que permita la gestion
eficiente de estos procesos, tanto desde la dptica del usuario, como de la institucién, y que facilite la
integracion, gestién y actualizacién de la informacion de los ciudadanos y las propiedades, permitiendo
mantener un registro histérico de actividades, solicitudes y tareas realizadas. Aquellas reclamaciones y
solicitudes que se relacionen con la facturacion del servicio y liquidacion de arbitrios municipales, en los
aspectos de dominio del proyecto, seran atendidas y resueltas directamente por éste bajo la misma
plataforma.
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GESTION DE COBRO.

EL CONTRATISTA realizara la gestion de cobro y cobro de la cartera corriente y vencida proveniente
de los servicios de aseo prestados por EL AYUNTAMIENTO, asi como de los arbitrios municipales
definidos para cada contribuyente. Para tal fin, se realizara la gestion de cobro de las facturas desde la
fase persuasiva, mediante mecanismos tales como envio de comunicaciones escritas, por via telefonica
y demas actuaciones que estime conveniente para dicha labor, con la finalidad de estimular e instar a
los clientes o contribuyentes al pago. Una vez agotada la fase persuasiva EL CONTRATISTA ejecutara
las labores pertinentes de medidas coercitivas para el pago. EL AYUNTAMIENTO prestara toda su
colaboracién, apoyo y amparo legal a EL CONTRATISTA mediante medios humanos y de
equipamiento necesarios, asi como las autorizaciones y proteccion adecuada para que la gestion de
cobro coercitiva ejecutada obtengan los resultados esperados.

GESTION, CONTROL Y AUDITORIA DE LA RECAUDACION.

Para la recepcion de los pagos por los arbitrios y tasas, EL AYUNTAMIENTO contara con la red de
puntos de pago que dispone actualmente, mas aquellos puntos que se puedan incorporar de acuerdo
con las necesidades del servicio. EL CONTRATISTA prestara los servicios de recogida y conciliacion
de los recaudos, traslados, auditoria, digitacion de pagos, asistencia en la mejora y ampliacion de la red
de puntos de pago, y demas actividades de soporte administrativo de esta gestion. Para la realizacion
de esta gestion, control y auditoria, EL CONTRATISTA debera implementar y utilizar una solucién
automatizada que permita manejar el proceso de recaudaciones de ingresos. Manejar los procesos de
ingresos de manera eficiente, a la vez que los ayude a cumplir con las principales leyes y reglamentos
Municipales que faciliten los procesos de ingresos y ofrecer un mejor servicio a sus contribuyentes,
tales como:

Procesar todas las fuentes de ingresos (impuestos, permisos, multas, etc.)

Calcular automaticamente los montos de pagos, intereses y sanciones

Verificar el estado de pago de todos los impuestos/cargos

Imprimir recibos y permisos

Proveer informes de cumplimiento (conciliaciones bancaria, diarios contables, entre otros)
Presentar informes de recaudacion diaria, a través de los departamentos y conforme a la
frecuencia requerida por la institucién.

DO O O T QO
—_— — — — —

—
e

2.6.2 GESTION DE APOYO TRIBUTARIO.

EL CONTRATISTA realizara Gestion de Apoyo y Asistencia a EL  AYUNTAMIENTO, en otras
actividades municipales que generen ingresos, tales como, catastro municipal, registros y tramites
municipales, administracion de mercados y cementerios, planeamiento urbano, entre otros, para lo cual
realizara las siguientes actividades:

a) Instalar, adecuar, desarrollar y mantener un software especializado en Gestion de Tributos,
como herramienta principal para el control de Ingresos.

b) Apoyo Catastral para aquellas areas de EL AYUNTAMIENTO que requieran de la
identificacion geografica del predio o inmueble para el desarrollo de sus funciones.

c) Definir y organizar la recoleccion de las recaudaciones, su conciliacion, digitacion de
pagos y depositos.
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EL CONTRATISTA realizaréd Gestion de Apoyo y Asistencia a EL AYUNTAMIENTO, en el area de
Registro Civil y Conservaduria de Hipotecas.

Apoyo al Levantamiento, Actualizacion y Mantenimiento del Catastro de Usuarios y

Contribuyentes.
EL CONTRATISTA se compromete a apoyar los procesos de levantamiento, actualizacién y
mantenimiento permanente de la Base de Datos de Clientes del Servicio de Aseo y de Contribuyentes
de Impuestos Municipales, incluyendo la actualizacion y mejoria permanente del catastro. Para ello se
realizaran inspecciones en campo, revisiones, incorporaciones y modificaciones correspondientes a la
base de datos. EL CONTRATISTA apoyaré el levantamiento y actualizacion del catastro a realizar por
EL AYUNTAMIENTO, incluyendo el proceso de digitalizacion de los planos correspondientes a la base
cartogréfica de la ciudad, permitiendo la identificacion geogréfica de los predios y asegurando la
efectividad en los procesos posteriores tales como, reparto de factura fisica o electronica, gestiéon de
cobros, entre otros.

2.7  Implementacion de la Plataforma de Sistema Financiero y Administrativo.

EL CONTRATISTA realizara la implementacién de un Sistema financiero que contemple los modulos
de:
a) Requisiciones, deberé proveer funcionalidades para el manejo de los procesos de adjudicacion en
el ciclo de adquisicion de bienes y servicios.
b) Compras, proveer funcionalidades para el manejo de las compras y las obligaciones de
presupuesto.
c) Cuentas por Pagar, debera proveer funcionalidades para el manejo de las cuentas por pagar y los
desembolsos de suplidores.
d) Mayor General, debera proveer funcionalidades para el manejo de la contabilidad y finanzas de las
operaciones municipales.
e) Conciliacién Bancaria, debera proveer funcionalidades para el manejo del proceso de las
conciliaciones bancarias automatizadas.
f) Presupuesto, debe proveer la funcionalidad para la formulacion, manejo y control del presupuesto
y la disposicion de la empresa a realizar adecuaciones al software, ajustadas a requisitos definidos
por los drganos rectores de los sistemas de presupuesto y contabilidad gubernamental
g) Recursos Humanos, debe proveer funcionalidades para el manejo del personal de la institucion
(nomina, cambios).

2.8 Programa de Capacitacion de uso de la Plataforma de Sistema Financiero y Administrativo.

EL CONTRATISTA debera presentar el programa de capacitacién sobre la Plataforma del Sistema
Financiero y Administrativo para el personal del AYUNTAMIENTO, el mismo debe cubrir cada uno de
los mddulos del sistema y constar de certificaciones para los participantes, donde acredite que los
mismos estan aptos para el correcto manejo e introduccion de los datos a procesar.

a) Se debera presentar el programa por modulos que cubrira la capacitacion

b) Se debera especificar lugar de ejecucion de la capacitacion

c) Se debera especificar la cantidad de personas por modulo, la misma debe ser resultado del

levantamiento a realizar sobre las operaciones del Ayuntamiento concernientes a cada modulo.
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29 Plazoy Lugar de Trabajo

El Llamado a licitacion se hace sobre la base de un plazo para la ejecucidn de los trabajos
descritos en el numeral 2.6 de este pliego sera de cientos veinte (120) meses, con un cronograma
estimado al logro de los objetivos. El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y
horarios que el Oferente debera expresar en su propuesta, para que la Entidad Contratante realice los
controles que le competen. Los aumentos de horario que disponga el Proveedor, no originaran
mayores erogaciones para la Entidad Contratante y serdn asumidas exclusivamente por el
Adjudicatario.

El plazo para la ejecucion del servicio propuesto por el Adjudicatario se convertird en el plazo
contractual, siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la Entidad Contratante en el
presente Pliego de Condiciones Especificas.

210 Visitay Lugar de ejecucion del Servicio

Los Proponentes podrén realizar una visita de inspeccion al lugar donde realizara el servicio, de
manera que obtengan por si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda la informacién que pueda
ser necesaria para preparar sus Ofertas. El hecho que los proponentes no se familiaricen
debidamente con los detalles y condiciones bajo las cuales seran ejecutados los trabajos, no se
considerara como argumento valido para posteriores reclamaciones. El costo de esta visita sera de
exclusiva cuenta de los Proponentes. La Entidad Contratante suministrard, cuando sea necesario,
los permisos pertinentes para efectuar las inspecciones correspondientes.

211 Coordinacion, Supervision e Informes

El Proponente que resulte Adjudicatario deberé coordinar sus actividades con la Unidad Coordinadora
nombrada por la institucion y laborara bajo la supervision de dicha Unidad Coordinadora. Asimismo,
debera presentar los siguientes informes: Un informe de gestién bimensual y un informe de gestidn
anual (cronograma de ejecucién incluido en la oferta), los cuales seran entregados a la Unidad
Coordinadora.

212 Precioy Forma de Pago

El precio de la contratacion sera el precio de la Oferta. Los pagos se realizaran en pesos 0ro
dominicano. El precio y la forma de pago seran establecidos en el contrato.

El Honorario Variable deberd estar expresado como un porcentaje (NN.NN%) a cobrar
mensualmente sobre el incremento en las recaudaciones obtenidas en virtud del desarrollo del
presente contrato, sobre la base histérica obtenida por el Ayuntamiento, definida en la suma de
CINCO MILLONES DE PESOS CON 00/100 (RD$5,000,000.00) y establecido de la manera siguiente:

Para la recaudacién de los servicios de la recogida de los desechos solidos, los arbitrios recurrentes
registro civil y conservaduria de hipotecas, rodajes, mercados, cementerios y deméas servicios la
suma mensual es de CINCO MILLONES PESOS CON 00/100 (RD$5,000,000.00), sobre el

incremento de esta base seran cobrado los honorarios.
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El valor total de la propuesta debe estar debidamente justificado con un presupuesto de costos y
gastos que debera asumir el oferente.

El presupuesto debe estar detallado por concepto del gasto (personal, equipamiento, etc.) y por
partidas especificas dentro de cada concepto.

El precio de la Oferta debera estar calculado tomando como referencia la duraciéon del contrato
equivalente a ciento veinte (120) meses.

El Proveedor no estard exento de ningun pago de impuestos y por tanto sera el unico responsable
por el pago de los gravdmenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo.

213 Duracion del Servicio
El tiempo de duracion es de ciento veinte (120) meses a computarse a la firma del contrato
214 Presentacion de Propuestas Técnicas y Economicas “Sobre A” y “Sobre B”
Las Ofertas se presentarén en un sobre cerrado y rotulado con las siguientes inscripciones:
NOMBRE DEL OFERENTE
(Sello social)
Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ayuntamiento Santo Domingo Oeste

Referencia: ASDO-LPN- 001-2017

Direccion: Ave. Los Beisbolistas #134, Antigua Carretera de
Manoguayabo, Municipio Santo Domingo Oeste, Provincia
Santo Domingo R.D.

Fax: [Insertar nimero]

Teléfonos: 829-956-2020 Ext.1846/ 849-785-1855

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta
Econdmica.

215 Lugar, Fechay Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A" y “Sobre B” se efectuara en acto publico, ante el Comité de
Compras y Contrataciones y el Notario Publico actuante, en la Consultoria Juridica, en el segundo nivel
del Ayuntamiento Santo Domingo Oeste, sito Av. Los Beisbolistas #134, Antigua Carretera de
Manoguayabo, Municipio Santo Domingo Oeste, desde las 9:00 am hasta las 11:00 am hora de
apertura, del dia indicado en el Cronograma de la Licitacion y sélo podra postergarse por causas de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.
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Los “Sobres B” quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucion, en su calidad de
Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura, conforme
al Cronograma establecido.

La Entidad Contratante no recibird sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados
segun lo dispuesto anteriormente. Las ofertas seran recibidas estrictamente hasta la hora indicada
en el cronograma de licitacion.

216 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con tres (3) fotocopias simples
de los mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las
copias deberan firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y
deberan llevar el sello social de la compafiia.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ayuntamiento Santo Domingo Oeste (ASDO)
PRESENTACION: OFERTA TECNICA
REFERENCIA: ASDO-LPN-001-2017

217 Documentacion a Presentar

A. Documentacion Legal:
1. Formulario de Presentacion de Oferta. (ASDO.F.001)
2. Reqgistro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos
actualizados, emitido por la Direcciéon General de Contrataciones Publicas.

B. Documentacion Técnica:
1. Estados Financieros de los 3 (tres) ultimos ejercicios contables consecutivos.

C. Documentacion Técnica:
1. Oferta Técnica (conforme a los términos de referencia suministrado)
2. Metodologia de Trabajo
3. Cronograma y Plan de Trabajo
4.  Curriculo del Personal Profesional propuesto (ASDO.F.010) Experiencia profesional del
Personal Principal, si aplica.
5. Experiencia como Contratista

Para los consorcios:
En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:
1. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
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obligaciones de las partes, su duracidn la capacidad de ejercicio de cada miembro del
CoNsorcio, asi como sus generales.

2. Poder especial de designacion del representante o gerente unico del Consorcio autorizado por
todas las empresas participantes en el consorcio.

1) Formulario de Presentacion de Oferta. (ASDO.F.001)

2) Registro Nacional de Proveedores (RNP), emitido por la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

3) Antecedentes.

4) Metodologia de Trabajo.

5) Cronograma y Plan de Trabajo conforme a las especificaciones requeridas.

6) Resumen de experiencia del Personal Profesional propuesto, (ASDO.F.010)

7) Certificacion emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste
que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

8) Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se manifieste que el Oferente
se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social.

9) Copia del Registro Nacional del Contribuyente. (RNC).

10) Copia del Certificado de Registro Mercantil actualizado.

11) Copia de los Estatutos Sociales, debidamente registrados, certificados como conforme a su
original por el Secretario y el Presidente de la empresa o por la persona con calidad para hacerlo
y sellados con el sello social de la compaiiia.

12) Lista de la composicién accionaria actualizada, debidamente registrada certificada como conforme
a su original por el Secretario y el Presidente de la compafiia y sellada con el sello social.

13) Lista de Presencia y Acta de la ultima Asamblea General Ordinaria Anual, por la cual se nombre el
actual Consejo de Administracion, debidamente registrados, certificados como conforme a su
original por el Secretario y el Presidente de la compafiia y sellados con el sello social.

14) Acta de Delegacion de Poderes, si procede.

15) Estados Financieros del ultimo periodo fiscal, certificado por un CPA, cuando la empresa tenga
mas de un afio de constituida.

16) Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra afectado por las
prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06.

17) Declaracion Jurada donde manifieste si tiene o no juicios con el Estado dominicano o sus
entidades del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Autdnomas no
Financieras, y de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social, o si esta sometida a un
proceso de quiebra.

18) Declaracion relativa al volumen global de negocios y a las obras, suministros, servicios o trabajos
realizados durante los Ultimos cinco afios o durante un plazo mayor si asi fuere requerida.

19) Un minimo de tres referencias comerciales certificadas.

20) Un minimo de tres referencias bancarias certificadas.

Los Oferentes/Proponentes que hayan depositado la documentacion requerida para la acreditacion de
capacidad y solvencia, dando asi cumplimiento a la primera Etapa de la presente Licitacion, solo
deberan actualizar la misma en caso de vencimiento o de que se haya producido alguna modificacion
durante el curso del proceso.
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218 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

A) Presentacion de Oferta Econémica, debera ser presentada en Un (1) original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta, junto con tres (3) fotocopias
simples de la misma, debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA”. El
original y las copias deberan estar firmados en todas las paginas por el Representante
Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia.

B) Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a una Poéliza de Fianza o Garantia
Bancaria equivalente al UNO PORCIENTO (1%) del monto de la oferta y por un periodo no
menor a 45 dias contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas (plazo de validez de la
oferta).

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ayuntamiento Santo Domingo Oeste (ASDO)
PRESENTACION:  OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: ASDO-LPN- 001-2017

La Oferta debera presentarse en Pesos Oro Dominicanos (RD$). Los precios deberan expresarse
en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todos los impuestos y gastos, transparentados e
implicitos segun corresponda. Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones.

El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos gubernamentales, dentro y fuera de la
Republica Dominicana, relacionados con los servicios hacer prestados.

El Oferente/Proponente que presente su propuesta en cualquier moneda distinta al Peso Oro
Dominicano (RD$), se auto-descalifica para ser objeto de Adjudicacion.
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3 Seccion Il
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comit¢é de Compras y
Contrataciones y del Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma
de Licitacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la hora
sefialada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segln el orden de llegada,
procediendo a verificar que la documentacion contenida en los mismos esté correcta de conformidad
con el listado que al efecto le sera entregado. El Notario actuante, debera rubricar y sellar cada una
de las paginas de los documentos contenidos en los “Sobres A”, haciendo constar en el mismo la
cantidad de paginas existentes.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relacion y los documentos efectivamente
presentados, el Notario Publico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las hubiere.

El Notario Publico actuante concluido el acto de recepcion, dara por clausurado el mismo, indicando
la hora de cierre.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes/ Proponentes, Representantes Legales o
Agentes Autorizados, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina
de Acceso a la Informacion (OAl).

3.3  Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos, procederd a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en el referido
“‘Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podra comprobar, por los medios
que considere adecuados, la veracidad de la informacion recibida.

No se consideraran aclaraciones a una oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta
a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracién por la Entidad Contratante y
la respuesta deberan ser hechas por escrito.

Antes de proceder a la evaluacién detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta se
ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones,
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reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo
establecido en el numeral 1.20 del presente documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos procederan de conformidad con los procedimientos establecidos en el
presente Pliego de Condiciones Especificas.

3.4  Criterios de Evaluacion

La seleccion consistird en la determinacién de un nivel de mérito de las ofertas y del rechazo de
aquellas que no se ajusten sustancialmente a este Pliegp 0 que no alcancen los requisitos
establecidos. Por ello las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y
fehaciente para demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “Sistema de
Puntuacién” especificado en el numeral 3.6.

Elegibilidad: Que el Oferente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades comerciales
en el pais.

3.4.1 Situacion Financiera:

El Oferente deberéd presentar los Estados Financieros de los tres (3) ultimos ejercicios contables
consecutivos. Obligatoriamente estaran firmados por un Contador Publico Autorizado.

El oferente debera contar con la estabilidad financiera suficiente para ejecutar satisfactoriamente el
eventual contrato. Dicha estabilidad financiera sera soportada entre otros factores por un valor de
aportes o capital suscrito y pagado superior a Siete Milones de Pesos Dominicanos
(RD$7,000,000.00). El oferente debera suministrar los Estados Financieros del Ultimo periodo fiscal,
certificado por un Contador Publico Autorizado.

Sobre el Ultimo balance se aplicaran para su analisis los siguientes indicadores:

indice de liquidez corriente debera ser mayor o igual a 1.5

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

>= 1.5

indice de endeudamiento debera ser menor o igual a 1.5

Pasivo Total <= 15
Patrimonio Neto '

indice de deuda a largo plazo debera ser menor o igual a 1.0

Pasivo de largo plazo
Capital

<= 1.0

En caso de no cumplir alguna, el oferente sera objeto de descalificacion en este criterio.
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3.4.2 Experienciay Tiempo de Ejecucion:

El oferente debera tener experiencia en la prestacion de Servicios para la Modernizacion
Tributaria Municipal y Control de Ingresos Municipales, confirmada mediante la ejecucion de al menos
cinco (5) proyectos similares. Debera suministrar copia de los contratos y/o cartas de referencias del
contratante.

3.4.3 Capacidad Técnica:

El oferente debera contar con la capacidad para desarrollar los servicios objeto de la presente
licitacién, de acuerdo con las especificaciones descritas en la Parte 2 de los pliegos de condiciones,
Descripcién de los Servicios Previstos.

a) La proponente debera designar un personal ejecutivo clave durante todo el periodo de ejecucion
del contrato, el cual estara sometido al cumplimiento de los siguientes requisitos de competencias
académicas:

o Gerente General: Sera la persona responsable de gestionar, velar, administrar y dirigir los
acuerdos contractuales entre EL CONTRATISTA y EL AYUNTAMIENTO, y responder por el
cumplimiento de los objetivos propuestos ante EL AYUNTAMIENTO.

Requisitos: Profesional en el area Legal, Administracién de Empresas, Economia, Contabilidad y
experiencia no menor a cinco (5) afos en cargos afines.

o Gerente de Operaciones: Sera la persona encargada de la operacién de recaudo, organizando
e integrando los equipos de trabajo comerciales y técnicos, velando y dando seguimiento al
cumplimiento de los objetivos e indicadores propuestos ante EL AYUNTAMIENTO.

Requisitos: Profesional en Administracién de Empresas, Economia, Contabilidad, Ingenieria o afines y
experiencia no menor a cinco (5) afios en cargos afines.

o Gerente Comercial: Sera la persona encargada de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades de prestacion del servicio para “Gestion Tributaria”. Estara dentro de sus
responsabilidades, el mantenimiento del catastro y su crecimiento.

Requisitos: Profesional en Administracién de Empresas, Economia, Contabilidad, Ingenieria o afines y
experiencia no menor a cinco (5) afios en cargos afines.

e Gerente de Tecnologia e Ingenieria: Sera la persona encargada de planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los Sistemas de Gestion Tributaria, Gestion Financiera,
Administrativa, Recursos Humanos, Relacién con el Contribuyente y Atencion al Ciudadano.

Requisitos: Ingeniero de Sistemas, Telematica o afines, y experiencia no menor a diez (10) afios en
cargos afines.
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e Gerente Financiero y Administrativo: Serd la persona encargada de la organizacion
administrativa y financiera del contratista.

Requisitos: Profesional en Administracion de Empresas, Economia, Contabilidad o afines, y experiencia
no menor a diez (10) afios en cargos afines.

e Gerente Legal: Sera la persona encargada de proveer el marco juridico a las actuaciones
del contratista, de manera que siempre se mantenga indemne a la institucion de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

Requisitos: Profesional en Derecho, y experiencia no menor a diez (10) afios en cargos afines.

El Oferente/Proponente debera entregar un listado de todo el personal que formara parte del proyecto,
con los organigramas por proceso clave (Gestion y Soporte a Sistemas de Gestion Institucional
(Financiero, Contable y Administrativo), Atencion al Cliente y Contribuyente, Actualizacion de Catastro y
Base de Datos, Facturacion y Reparto de Facturas y Gestién de Recaudo).

Los profesionales de cada propuesta presentada seran evaluados en funcién de la informacién que
contengan en sus respectivas hojas de vida en términos de su experiencia y formaciéon académica
y su vinculacién o utilidad a las necesidades especificas detectadas o planteadas en el plan de trabajo
elaborado.

La experiencia especifica exigida cuando la propuesta se presente en consorcio, se obtendra de la
sumatoria de experiencia de todos los integrantes para cada requisito.

En caso que el proponente sea consorcio, cada integrante deberd diligenciar el formulario en forma
conjunta.

3.4.4 Otros requisitos

e EL OFERENTE debera ser una Empresa y/o Asociacion de profesionales del area de soluciones
tecnoldgicas, avalado académicamente con estudios universitarios en el area y certificaciones de
la industria. La cual debera contar con:

o 5 afios de experiencia en implementacion de sistemas financieros complejos.
o Almenos 5 proyectos de implementacion como referencia.

o Experiencia en proyectos con clientes de Gobiernos Municipales. (gobierno, municipios,
salud, etc.)

o Al'menos 15 Ingenieros de Sistemas.
o Al'menos 6 Contadores Publicos Autorizados (CPAs).

o Al'menos 5 Gerentes de Manejo de Proyectos certificados (PMP) con un minimo de 5 afios
de experiencia.
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o Al menos 5 empleados con experiencia en infraestructura y mantenimiento de ambientes
hospedados (Cloud hosting).

3.5 Criterios de Calificacion

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccién del adjudicatario se considerara la calidad de la
Oferta Técnicay el costo de la Oferta Economica.

La puntuacion maxima asignada a la Oferta Técnica es de [80] puntos y para la Econdémica de [20]
puntos. El puntaje minimo aceptable para la Oferta Técnica es de [70] puntos.

Los Proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificados.

3.6 Sistema de puntuacion que se asignaran a la evaluacion de las Propuestas Técnicas

El Oferente debera demostrar que cuenta con el conocimiento de la realidad especifica que permitan
llegar a un plan de trabajo acorde con cada tema identificado para mejorar los niveles de
ingresos del ASDO, ademas, demostrar que cuenta con la experiencia necesaria para concretizar en
la practica el plan elaborado, en términos de organizacidn metodologia de trabajo y propuesta de
personal, siempre en funcién de la organizacion y sistema identificados como necesarios para la
buena gestion y mejora de los ingresos del ASDO.

Calificacion
Maxima Minima

Sistema de Puntuacion

Propuesta Técnica | 80 | o0 |
1. Presentaciony Antecedentes de la Empresa. 10
2. Estudio de Campo 5

3. Parala CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA GESTION
TRIBUTARIA MUNICIPALEN EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO SANTO DOMINGO OESTE

3.1. Metodologia y Flujogramas por procesoclave 10 0
3.2.Cronograma de trabajo. 10 0
3.3 Plataforma Tecnoldgica. 20 0
3.4 Metodologfas y Flujogramas de Procesos de Apoyo Administrativo. 10 0
4. Personal responsable del proyectoy personal clave 15 0

3.6.1 Presentacion y Antecedentes de la Empresa.

El Oferente debera presentar el perfil de la empresa o las empresas en caso de consorcio, asi como los
antecedentes de proyectos de servicios ejecutados.
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3.6.2 Estudio de Campo.

El Oferente debera presentar una vision clara de la realidad en cuanto a la Gestion Comercial del
Cobro de los Servicios de Recoleccion de Residuos Sélidos y de la Gestion Tributaria en el
Municipio de Santo Domingo Oeste, mediante la realizacién de los estudios y consultas que entienda
necesarias para satisfacer las necesidades de informacién en funcion de lo cual realizara su propuesta

3.6.3 Metodologia y Flujograma por Procesos Claves.

Metodologia a implementar para la Gestion Comercial del Cobro de los Servicios de Recoleccion de
Residuos Sélidos y de la Gestion Tributaria en el Municipio

El mismo debera tener una descripcion de los procesos claves, como lo son: Atencion al Usuario,
Atencién a solicitudes, Censo, Facturacion y Gestion de Recaudo, con su respectivo Flujograma y
personal asignado.

3.6.4 Cronograma de trabajo.
El oferente debera presentar un cronograma de trabajo, a corto, mediano y largo plazo, necesarios
para mejorar la “Gestion Comercial del Cobro de los Servicios de Recoleccion de Residuos

Sélidos y la Gestion Tributaria en el Municipio de Santo Domingo Oeste, los tiempos por actividad
(Calendario de Trabajo) Yy los recursos que utilizara para lograr sus metas.

3.6.5 Plataforma Tecnoldgica (Funcionalidades)

a. Generales

- Disponibilidad
o La solucién debera residir en la "nube", desde donde se brindaran los servicios de la
plataforma de software, tanto de gestion tributaria directa como de apoyo a la gestion del
Ayuntamiento con disponibilidad 24/7 los 365 dias del afio.

- Requerimientos Técnicos Operacionales de EL CONTRATISTA:

o El oferente debe estar capacitado para ofrecer todos los servicios propuestos en un
modelo de nube.

o El oferente debe tener personal técnico capacitado y dedicado al mantenimiento y
operacion de los servicios propuestos en el modelo de la nube.

o El oferente debe poder proveer evidencia de las siguientes certificaciones:

= Seguridad de Informacion (ISO/IEC 27001)
= Gestién de Calidad (ISO/IEC 9001, preferible)
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- Acceso
o La soluciéon deberd permitir acceso solo a usuarios designados. Se debera usar un
mecanismo de usuario y contrasefia para acceso a la solucion. Debera tener la capacidad
de utilizar "Windows Authentication" para validar credenciales del usuario.

o La solucion debera permitir el manejo de Roles para el acceso a las diferentes
funcionalidades y registros en el sistema. Un usuario podra poseer uno o més roles de
seguridad, en cuyo caso, se les dara acceso a las funcionalidades compuestas por ambos
roles.

o Capacidad de generar reportes en Excel y PDF

o Comunicacién entre mddulos existentes

- Tiempo de respuesta
o En caso de una falla de aprovisionamiento de la solucién por parte del proveedor del
servicio, el tiempo de respuesta al incidente debera de ser menos de 2 horas 24/7 (Lunes
a Domingo).

- Pruebas

o Se deberd proveer un ambiente de pruebas para propésitos de adiestramientos y/o
pruebas en general.

b. Médulo de Gestion de Casos Y Analisis de Datos (Hallazgos)

- Reéplica y Actualizacion
o Datos de contribuyentes, facturas, cuentas por cobrar, licencias e impuestos, seréan
extraidos diariamente del sistema contable y replicados a la solucién para el anlisis de
estos. De esta manera el analisis de los datos no impactara la operacion del sistema
contable. Actualizaciones a los datos en el sistema contable seran replicados a la solucién
diariamente.

- Proceso de Analisis
o La solucién debera proveer un proceso de analisis automatico relacionado a los datos
integrados. Este proceso de analisis debera sefialar los diferentes tipos de hallazgos
encontrados en los datos analizados. El proceso de analisis resultara en la generacion de
un sin numero de hallazgos.
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o El proceso de analisis de la solucion debera poder identificar y generar los siguientes tipos
de hallazgos:

= Impuestos Pendientes.

= Permisos Pendientes.

= Discrepancias entre Permisos e Impuestos.

= Facturas y Cuentas por Cobrar vencidas.

= Contribuyentes sin datos necesarios para realizar analisis.

o El proceso de analisis de la solucion debera estimar el ingreso econémico potencial de
cada hallazgo identificado, utilizando datos historicos del contribuyente.

o El proceso de analisis debera proveer pardmetros configurables como:
= Fecha de inicio del analisis por tipo de hallazgo.
= Cantidad de periodos a utilizarse para la estimaciéon de ingresos econémicos
potenciales.
= (Cantidades monetarias y dias de vencimiento minimos.
= (Cantidades monetarias o porcientos de diferencias minimos.
= Exclusiones de andlisis por tipo de contribuyente.

o Debera proveer la capacidad de excluir contribuyentes especificos del analisis por tipo de
hallazgo.

o La solucion le debera permitir a un usuario ejecutar el proceso de anélisis manualmente.

o El proceso de Analisis debera cerrar automaticamente cualquier hallazgo generado que ya
no aplique. Por ejemplo, un hallazgo de Cuenta por Cobrar cuya deuda haya sido pagada.

- Datos de Ingreso
o La solucién deberd poder mantener el dato del ingreso real de los hallazgos que son
cerrados automaticamente.

- Fechay Hora
o La solucién debera presentar la fecha y hora de los ultimos datos procesados para que el
usuario tenga constancia de cuan reciente es la informacién que fue analizada.
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- Busqueda/Hallazgos
o La solucion debera proveer un mecanismo de busqueda de los Hallazgos generados por el
proceso de Analisis de Datos. La solucion debera proveer campos para realizar busquedas
tales como:
= Nombre del contribuyente.
= RNC o Cédula.
= Teléfono
= Direccidn
= Tipo de Hallazgo.
= Rango del Ingreso Potencial Estimado.
= Rango de Fecha de Creacion del Hallazgo.

o Se deberad presentar un resumen del hallazgo con datos del contribuyente, asi
como los datos que evidencian el hallazgo. Por ejemplo, un hallazgo de Permiso No
Pago debera presentar detalles del pago de permisos de afos anteriores, asi como
registros de pagos de impuestos.

o La solucion debera permitirle a un usuario escalar uno o mas Hallazgos a un Caso
(para trabajarlo).

o La solucion debera permitirle a un usuario cerrar manualmente Hallazgos que no
procedan, sin la necesidad de crear un Caso.

o Hallazgos de un contribuyente que hayan sido generados luego de la generacion
de un Caso, podran ser asociados al Caso existente de ser necesario. El usuario
debera tener la opcion de crear un Caso nuevo si asi lo desea.

o La solucién debera proveer una pantalla que presente un resumen con la situacion
actual de un contribuyente. Esta pantalla debera presentar informacién general del
contribuyente, asi como un resumen de las cuentas por cobrar y hallazgos
asociados al contribuyente.

o Se debera provee un informe en formato PDF con el resumen de la situacién actual
de un contribuyente. Este informe deberd presentar informacion general del
contribuyente, asi como un resumen de las cuentas por cobrar y hallazgos
asociados al contribuyente.

o La solucién debera proveer los siguientes informes en relacion a Hallazgos
generados por el proceso de Analisis:

= Resumen de Hallazgos por Tipo
= Resumen de Hallazgos por Estatus

= Listado de Contribuyentes e Ingreso Potencial Total
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= Listado de Contribuyentes e Ingreso Potencial por Periodo

o La solucion creard un record de Caso para agrupar los Hallazgos que fueron
seleccionados a trabajarse. El sistema generara un Numero de Caso que servira de
referencia al usuario. Este record de Caso sera el record clave para fiscalizar y dar
seguimiento a las situaciones (hallazgos) identificadas por el proceso de anélisis de
datos.

- Exportacion Datos

O

Capacidad de exportar los resultados de una busqueda a Excel y PDF.

- Usuarios

o

La solucién debera manejar Equipos de Usuarios. Un usuario puede pertenecer a
mas de un Equipo

- Creacion y Manejo de casos

o

Por defecto, la solucién debera asignar los Casos creados al Equipo del usuario
que creo el Caso. Esto le dara visibilidad del Caso a todo el equipo. Sin embargo, la
solucién debera proveer la capacidad de asignar el Caso a otro Equipo de ser
necesario.

Un usuario debera poder referir un caso a otro usuario. El usuario al que se le
refiere el caso recibird un correo electronico con los detalles del caso.

La solucién debera provee paneles que simplifiquen el manejo y administracion de
casos en el sistema. Por ejemplo, Paneles que muestren los Casos que el usuario
esta trabajando, las actividades o tareas pendientes por trabajar, casos referidos
que no ha comenzado a trabajar, entre otros.

Paneles Operacionales dirigidos a Supervisores para el monitoreo y seguimiento de
los Casos referidos a su equipo, asi como los que se estan trabajando o que fueron
completados.

Usuarios podran crear tareas relacionadas a gestiones del Caso para documentar
esfuerzos de recaudos, asi como agendar tareas para dar un seguimiento mas
efectivo. Estas tareas deberan mantenerse como parte del historial del caso. Una
tarea puede ser cualquier tipo de gestion que se realiza, como, por ejemplo, envid
de cartas, visitas al contribuyente, citas entre otras.
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o La solucién debera permitir la configuracion de tipos de tareas adicionales a las ya
predefinidas en la solucion. Estas tareas deberan poder configurarse por Equipo.

o Mantener informacion sobre el usuario que esta trabajando una tarea.

o Mantener estadisticas de fechas en que se inicia y culmina las tareas para
propdésitos de Informes de Desemperio.

o Mantener informacion sobre el usuario que esta trabajando el caso.

o Mantener estadisticas de fechas en que se inicia y culminan los casos para
propdésitos de Informes de Desemperio.

o Permitir la busqueda parametrizable de Contribuyentes, Casos y Hallazgos y
permitir almacenar estas como busquedas predefinidas (Vistas).

o Mantener actualizado el Ingreso Potencial y el Ingreso Real del caso en base al
resultado de cada uno de los hallazgos individuales del caso.

o La solucion debera permitir a usuarios crear Casos y otros tipos de Hallazgos
manualmente.

o Usuarios deberan poder cerrar manualmente Hallazgos.

o Permitir a usuarios proveer el ingreso real de un hallazgo al momento cerrar del
mismo.

o La solucién deberd permitir envié de emails a contribuyentes y/o usuarios del
sistema. Estos emails podran ser asociados al Casos de manera que el correo
forme parte del historial del caso.

o Mantener un registro de auditoria de cambio de datos en donde se registre el
usuario que realiza actualizaciones a un record. Se debera almacenar también los
datos antes de la actualizacion y los datos después de la actualizacion.

o Informe en formato PDF que presente un resumen del Caso con detalle de todos
los Hallazgos asociados al caso.

o La solucién debera permitir el cierre de un Caso siempre y cuando todos los
Hallazgos hayan sido resuelto y todas las Tareas completadas.

o Lasolucion debera proveer paneles con estadisticas de Casos, Tareas y Hallazgos.
Las estadisticas deberan incluir:

= Conteo de casos por estatus

= Conteo de casos por tipo

= (Casos pendientes de cierre

= Conteo de casos creados en los ultimos 12 meses por estatus

= Conteo de Casos con hallazgos que resultaron en pago o radicacion.
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= Conteo de Tareas por tipo

= Conteo de Tareas por estatus

= Conteo de Tareas por fecha de vencimiento y estatus

= Conteo de servicios por usuario y estatus

» Ingreso potencial de hallazgos siendo trabajados por Equipo

» Ingreso potencial de hallazgos que no se han trabajado por Equipo

= Conteo e ingreso potencial de hallazgos por tipo

» Ingreso potencial de hallazgos abiertos

» Ingreso potencial de hallazgos abiertos por tipo

= Conteo de hallazgos e ingreso real por fecha de cierre

= Distribucion de ingreso real por fecha de cierre y estatus del hallazgo
= Distribucion de ingreso real por fecha de cierre y usuario

= Los 10 contribuyentes con mayor ingreso potencial

= Los 5 tipos de hallazgos con mayor ingreso potencial

= Los 10 usuarios que estan trabajando con el mayor ingreso potencial
= Los 10 usuarios que cerraron la mayor cantidad de dinero en hallazgos.
» |ngreso real de hallazgos cerrados por estatus.

= Conteo e ingreso real de hallazgos que resultaron en pago por fecha.
= Ingreso real de hallazgos cerrados por tipo

= Conteo de mis casos por estatus

= Conteo de mis tareas por fecha y estatus

= Conteo e Ingreso potencial de hallazgos que estoy trabajando por tipo
= Conteo e Ingreso real de hallazgos que trabajé por fecha

= Ingreso real de hallazgos que trabajé por fecha y estatus

- Aplicacion Moévil
o La solucién debera incluir una aplicacion movil que permite a usuarios trabajar los
casos asignados a ellos. El usuario movil debera tener la capacidad de manejar
casos asignados utilizando de forma remota una tableta de Windows desde la cual

puede crear casos, actualizar casos existentes, crear citas para los contribuyentes,
adjuntar documentos, etc.

o El aplicativo mévil debera permitir a los usuarios realizar una inspeccion mediante
una lista (Checklist) en su tableta o computadora portable de tal manera que pueda
indicar los resultados de la inspeccion. El sistema debera permitir adjuntar fotos e
identificar las coordenadas del comercio como parte de la inspeccion.
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o El aplicativo movil deberd proveer la capacidad de buscar informaciéon de un
contribuyente existente, coordinar citas (tareas) entre el municipio y el contribuyente
entre otros. En el historial del comercio del dispositivo mévil, se debera poder
identificar el estatus de casos, auditorias, inspecciones, citas o gestiones de cobro
relacionadas a ese contribuyente.

o Capacidad de implementar niveles de servicio que indiquen las fechas limite para
cumplir con el cierre de casos y sus hallazgos.

o Capacidad de enviar notificaciones por correo electronico cuando un acuerdo no se
cumple. Dependiendo de la cantidad de tiempo transcurrido, las notificaciones se
pueden escalar a otros destinatarios.

c. Sistema Financiero y Administrativo.

El Sistema Financiero debera cubrir las siguientes grandes areas funcionales:
1.Area de Presupuesto Y Ejecucion Presupuestaria

2.Area de Contabilidad Financiera y Tesoreria Municipal
3.Area de Conciliaciones Bancarias

4.Area de Suministro y Requisiciones

5.Area de Compras

6.Area de Activos Fijos

7.Area de Recursos Humanos

8.Area Administrativa

9.Area de Auditoria

- Area de Presupuesto
Requerimientos para las funciones relacionadas con la formulacion, manejo y control del

presupuesto.

o El sistema debera proveer la capacidad de formular, manejar y controlar el presupuesto de
una manera eficiente y eficaz.

o El sistema debera proveer para la configuracion y definicion de los segmentos
clasificadores para la programacion presupuestaria; como lo son el: Clasificador
Institucional, Clasificador de Ingresos, Clasificador por Objeto del Gasto, Clasificador
Geografico, Clasificador Funcional, Clasificador por Fuentes de Financiamiento,
Clasificador Programatico.

o El sistema debera proveer para la configuracién y definicion de los segmentos de la
Estructura y Categorias Programaticas: Programa, Proyecto, Actividad, Obra, Partidas no
Asignables a Programas.

o El sistema debera proveer control de presupuesto en todas las transacciones registradas
incluyendo (pero no limitado a): Compras, Gestion Humana y Nomina, Contabilidad
Financiera, Bienes, Suministros, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, etc.

o Elsistema deberéa proveer herramientas para la formulacion del presupuesto.

o Elsistema debera proveer herramientas para la aprobacion del presupuesto.
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o Elsistema debera proveer herramientas para el monitoreo de la ejecucion del presupuesto.

o El sistema debera proveer consultas y reportes sobre las cantidades de presupuesto, su
ejecucion y disponibilidad.

o El sistema debera proveer herramientas para realizar transferencias de presupuesto.

o Elsistema debera proveer herramientas para realizar coordinaciones de presupuesto.

o El sistema deberd proveer herramientas para la generacion de los informes y archivos
requeridos por las agencias pertinentes (DIGEPRES, Camara de Cuentas, Banco Central,
Contralor General de la Republica, Direccion General de Contabilidad Gubernamental)
entre otras.

o El sistema debera proveer herramientas para la generacion de los formularios requeridos
por la DIGEPRES: FP-01 al FP.10.

o El sistema debera proveer para la asignacion de presupuesto segun su disponibilidad.

o El sistema debera proveer validaciones automaticas sobre la disponibilidad del
presupuesto.

o El sistema deberé proveer herramientas para la generacion de los formularios de ejecucion
presupuestaria requeridos por la DIGEPRES.

- Area de Contabilidad Financiera.
Requerimientos para las funciones relacionadas con el registro y monitoreo de la contabilidad

financiera.

o El sistema debera proveer la capacidad para registrar los asientos contables de todas las
transacciones registradas.

o El sistema deberé proveer capacidad para manejar las funciones de todo el ciclo contable
de manera eficaz y eficiente; eliminando la necesidad de tareas manuales o duplicidad de
labores.

o El sistema deberd proveer integracion a contabilidad financiera de todos los
maodulos/subsidiarios entre ellos (pero no limitado a) presupuesto, requisiciones, compras y
cuentas por pagar, gestion humana, bienes, cuentas por cobrar, etc.

o El sistema deberad proveer la capacidad de registrar entradas contables para todas las
transacciones registradas.

o El sistema debera validar la integridad y validez de las entradas contables al momento de
la codificacion de las transacciones.

o El sistema debera proveer un catalogo de informes contables financieros tales como (pero
no limitados a): Balance de Comprobacion, Informe de Estado de Situacion, Informe de
Mayor General, Flujo de Efectivo.

o Elsistema debera proveer capacidad de rastreo de auditoria de todas las transacciones.

o El sistema debera proveer herramientas para realizar ajustes o correcciones segun sea
necesario.

o El sistema deberd proveer la capacidad de configurar los periodos fiscales y darles
mantenimiento para abrir y cerrar los periodos segun la necesidad.

o Elsistema debera proveer el modulo para contabilidad impositiva
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- Area de Conciliaciones Bancarias
Requerimientos para las funciones relacionadas con los procesos de conciliaciones bancarias.

o El sistema debera proveer funcionalidad para completar las conciliaciones bancarias en
sistema.

o El sistema debera integrar las transacciones registradas en los libros contables (mayor
general) para la preparacion de la conciliacién bancaria.

o El sistema debera proveer la capacidad de importar/integrar los estados bancarios
electrénicos para la conciliacion; eliminando la necesidad de tareas manuales.

o El sistema debera proveer funcionalidad de configuracion para reglas de pareo automatico
de transacciones; con el propdsito de facilitar y optimizar el proceso de conciliacion.

o El sistema debera proveer la capacidad de generar un informe con el resumen de la
Conciliacién Bancaria.

o El sistema debera proveer la capacidad de generar un informe con el detalle de las
Transacciones en Transito, Cheques Reintegrados (Depdsitos y Desembolsos).

- Area De Suministroy Requisiciones
Requerimientos para las funciones relacionadas con las solicitudes de compras y las gestiones
relacionadas con el proceso de adquisiciones de bienes y servicios.
o El sistema debera proveer la capacidad de acezar un ambiente de pruebas para propositos
de adiestramientos y/o pruebas en general.

o El sistema debera proveer la capacidad de configuracion de usuarios y la asignacion de
roles de seguridad segun las tareas asignadas de cada usuario.

o El sistema debera proveer la capacidad para la exportacion e importacion de catalogo de
articulos.

o El sistema debera proveer la capacidad de configuracion de flujogramas para establecer
los niveles de aprobacion por diferentes parametros (usuario, monto de transaccién y/o
division).

o El sistema debera proveer la capacidad de aprobacion de requisiciones a través de una
tableta o teléfono celular inteligente.

o Elsistema debera proveer la capacidad de configuracion de firmas digitales relacionadas a
los niveles de aprobacion.

o El sistema debera proveer la capacidad de configuracién de nomenclatura para numero de
requisicion y cotizacion.

o El sistema debera proveer la capacidad de envio de notificaciones (correos electronicos)
segun configurado en cada nivel, incluyendo aprobacion, cambio de estatus de requisicién,
cancelacion y/o rechazo de la requisicion.

o El sistema debera proveer la capacidad de configuracion de asignacion de requisiciones
por usuario o por division.
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o El sistema deberd proveer integracion con el mddulo de cuentas por pagar para la
validacion de suplidores existentes.

o El sistema debera proveer integracion con el modulo financiero para validacion de valores
de partidas contables.

o El sistema debera proveer integracion con el mddulo de presupuesto para validacidn de
valores de partidas presupuestarias.

o El sistema debera proveer capacidad para adjuntar documentos.

o El sistema debera proveer una ventana que permita monitorear el historial de estatus de
aprobacion de las requisiciones.

o El sistema debera proveer la capacidad de anotar comentarios para una requisicion.

o El sistema debera proveer la capacidad de identificar si los articulos a requisarse son
materiales o0 servicios.

o El sistema debera proveer la capacidad de validacion de presupuesto. El sistema
desplegara un mensaje que indica si el monto total de la requisicion excede del
presupuesto o si el presupuesto estaba disponible y fue pre obligado exitosamente.

o Elsistema debera proveer la capacidad de generar las formas de requisiciones, registro de
cotizaciones y solicitud de cotizacion a suplidores.

o El sistema debera proveer la capacidad de solicitar un minimo de tres cotizaciones para
requisiciones formales.

o El sistema debera proveer capacidad para manejar requisiciones informales que no
requieran cotizaciones minimas.

o El sistema debera proveer la capacidad de seleccion de la cotizacién ganadora por precio
mas bajo, suplidor o de forma individual marcando cada articulo ganador por cotizacion.

o El sistema debera proveer la capacidad de integrar con el sistema de cuentas por pagar,
permitiendo asi la conversién de una requisicion finalmente aprobada a una orden de
compra. El sistema mantendra en el historial el nimero de la orden de compra que fue
asignado a la requisicion.

o El sistema deberd proveer un indicador en cada requisicion que permita identificar las
requisiciones que contienen articulos capitalizables. Al momento de generar la orden de
compra, los articulos en esta, segun correspondan, debera estar identificados como
articulo de capital para integrar con el mddulo de activos fijos.

o El sistema debera proveer la capacidad para generar reporte de requisiciones convertidas
a ordenes de compra por numero de orden de compra, fecha de requisicion, nimero de
suplidor, cddigos de dimension, numero de requisicién, numero de partida contable y
codigo de transaccién. El reporte debera tener la capacidad de ser exportado a Excel.
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o El sistema debera proveer la capacidad para generar reporte de requisiciones por numero
de requisicion, fecha de requisicion, numero de suplidor, codigos de presupuestos, usuario
asignado, division, numero de partida contable y codigo de transaccion.

o El sistema debera proveer la capacidad de exportacion de informes a Excel.

o El sistema deberd proveer la capacidad para la configuracién de articulos de
inventario/almacén.

o El sistema debera proveer la capacidad para ajustar los articulos de almacén ya sea para
aumentar o disminuir la cantidad disponible de éstos.

o El sistema debera proveer la capacidad de envio de notificaciones a persona encargada
para despacho de articulos solicitados al almacén.

o El sistema debera proveer la capacidad de validacion de disponibilidad de articulos en el
almacén para requisiciones internas. El sistema deberd mostrar mensaje de no
disponibilidad en caso de que el articulo no se encuentre en almacen.

o El sistema debera proveer la capacidad de generar las formas correspondientes; entre
ellas: Formas de Requisicion, Solicitud de Cotizaciéon Externa, Hoja de Adjudicacién,
Orden de Despacho, entre otras.

- Area de Compras y Desembolsos
Requerimientos para las funciones relacionadas a compras y desembolsos.
o El sistema debera proveer la capacidad de mantener un registro de suplidores y su
informacién basica.

o El sistema deberd proveer la capacidad de configuracién de tipos de retenciones e
impuestos segun requerido por ley.

o Elsistema debera proveer la capacidad de manejo de retencion por servicios profesionales
segun requerido por ley.

o El sistema debera proveer la capacidad de validacion de presupuesto en la orden de
compra a nivel de partida contable.

o El sistema debera proveer integracion del mddulo de cuentas por pagar con el mddulo de
activos fijos.

o El sistema debera proveer la capacidad de aprobacion de una orden de compra antes de
ser generada.

o El sistema debera proveer para la impresion de la forma de orden de compra.

o El sistema debera proveer un reporte detallado de érdenes de compras con capacidad
para ser exportado a Excel y PDF.

o El sistema debera proveer un reporte detallado de requisiciones con capacidad para ser
exportado a Excel y PDF.
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o El sistema debera proveer capacidad para generar un comprobante de desembolso para
transacciones con o sin 6rdenes de compra, asi como también deberd permitir la
generacion de notas de créditos.

o Elsistema debera proveer la capacidad de facturacion de cuentas por pagar.
o Elsistema debera proveer la capacidad para generacién de facturacion recurrente.
o Elsistema debera proveer la capacidad para el pago de facturas.

o El sistema debera proveer la capacidad de impresion de cheque con formas predefinidas
o0 la impresién de cheques MICR. El sistema debera proveer para la impresion de las
firmas digitales en cheques.

o El sistema deberd proveer la capacidad para generar desembolsos a suplidores por
transferencias electronicas. El sistema debera generar el archivo de EFT (Electronic Fund
Transfer) a ser cargado al portal de la institucion financiera correspondiente.

o Elsistema debera proveer la capacidad para la cancelacion de cheques.

o El sistema debera proveer un reporte de detalle de los pagos realizados. El reporte debera
mostrar al menos, el ID del suplidor, nombre del suplidor, clase de suplidor, nimero de
cheque, ID de chequera, cuenta contable de efectivo, codigo de presupuesto, fecha del
pago, monto bruto, monto neto y el monto de la retencidn y porciento, si aplica. El reporte
debera incluir un reporte adicional que resuma las transacciones por chequera. Debera
tener capacidad para ser exportado a Excel y PDF.

o El sistema debera proveer un reporte de balance de comprobacién de cuentas por pagar.
El mismo debera poder ser generado por fecha de transaccion financiera o documento, por
fondo, cddigo de transaccion, suplidor, ID de chequera y cuenta contable de efectivo.
Debera tener la capacidad para ser exportado en Excel.

o El sistema debera proveer ventanas de consulta por suplidor y numero de documento.

- Area de Activos Fijos
Requerimientos para las funciones relacionadas con el manejo de la propiedad y los activos
fijos.
o Elsistema debera proveer la capacidad de mantener el registro de activos fijos (propiedad)
y la informacion relacionada a éstos como costo de adquisicién, fecha de adquisicién,
método de depreciacion, vida Util, valor residual, no. de cheques, etc.

o El sistema debera proveer la capacidad para registrar la informacion de los seguros de
activos.

o El sistema deberad proveer la capacidad para calcular la depreciacién utilizando varios
métodos de contabilidad generalmente aceptados (linea directa, 200% DS, etc.).

o El sistema deberad proveer la capacidad de integracién con el modulo de cuentas por
pagar.
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o El sistema deberd proveer la capacidad para la configuracion de multiples libros de
depreciacion.

o El sistema debera proveer la capacidad para retirar y transferir activos. Estos cambios
deberan poder realizarse de forma masiva.

o El sistema deberé proveer la capacidad para configurar clases y grupos de activos fijos
segun sea necesario.

o El sistema debera proveer la capacidad para la depreciacion de los activos fijos segun
configurados.

o El sistema debera proveer la capacidad de integracion al mddulo financiero creando las
entradas de jornal correspondientes con rastros de auditoria.

o Elsistema debera proveer la capacidad de generar reportes de inventario fisico.

o El sistema debera proveer la capacidad de generar reportes de depreciacion de activos
fijos.

o El sistema debera proveer la capacidad de realizar el inventario fisico y especificar la
validacién de los activos.

o El sistema debera proveer la capacidad de 'escanear' las etiquetas de los articulos de
propiedad; para la preparacion electrénica de los inventarios fisicos.

- Area de Recursos Humanos
Requerimientos para las funciones relacionadas con el manejo del personal
o El sistema debe proveer la capacidad del manejo de registro y expedientes de empleados

o El sistema debe proveer la capacidad del manejo del historial de empleado
o El sistema debe proveer la capacidad de integracion de cuenta contable de nomina

o E | sistema debe proveer la capacidad de generar reportes de cambios, traslados
empleados

d. Sistema de Recaudacion e Ingresos

- Médulo de Recaudacion
o Los datos de las facturas, recibos y notas de créditos generados por el médulo de
recaudaciones integran con el médulo financiero (mayor general). Se podran generar
reportes financieros tales como ingresos presupuestados y actuales, ingresos actuales e
ingresos presupuestados.

o El sistema debe agrupar por médulos las facturas y cobros realizados (Recaudacion,
registro civil, planeamiento urbano, facturas puntuales)

LICITACION PUBLICA NACIONAL ASDO-LPN-001-2017 PAGINA 52



o Registro unico de usuario o contribuyente que presente toda la informacién asociada y
permita visualizar y generar reportes sobre las facturas, notas de créditos, cobros
realizados en los diferentes modulos.

- Integracion
o El sistema debera proveer integracion con los datos de cobros de cuentas por cobrar,
certificaciones, entre otros.

o El sistema debera proveer integracion con el médulo de Gestion de Casos.

- Almacenar
o Se debera poder guardar la informacion del negocio como personas contactos, teléfonos,
direccion e informacién requerida.

- Reportes
o El sistema debera proveer reportes de los contribuyentes registrados y su informacién
correspondiente.

o El sistema debera proveer al usuario un estado de cuenta de contratos. Este reporte
podra ser mostrado en pantalla o exportado a Excel y PDF.

o Se debera poder generar reportes por contribuyentes activos, inactivos, por zona, RNC, y
por cualquier otra informacion que aparezca en el registro. Estos reportes podran ser
exportados a Excel y PDF o impresos fisicamente y en pantalla.

o Se debera poder generar reportes por modulos de areas recaudatorias.

- Registro
o El sistema debera permitir el registro de nuevos contribuyentes y actualizaciéon de los
contribuyentes ya registrados.

o El sistema debera proveer una pantalla para el registro de contratos de ventas. Esta
pantalla solicitara informacién relacionada con el contrato y generara las facturas
correspondientes segun los periodos de pago establecidos y la recurrencia de los mismos.
Se podra generar un estado de cuenta para el contribuyente directamente en la pantalla de
registro de transaccion.

o El sistema debera proveer una pantalla para el registro de contratos de rentas o servicios.
Esta pantalla solicitard informacion relacionada con el contrato y generara las facturas
correspondientes segun los periodos de pago establecidos y la recurrencia de los mismos.

o El sistema debera permitir registrar la informacion de un negocio ambulante. En esta
ventana se podra completar informaciéon como periodo de pago, monto del permiso, fecha
de efectividad, dias y hora de trabajo del negocio ambulante.
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o Elsistema debera proveer en la pantalla de registro de negocio ambulante la impresion del
permiso para este negocio. El permiso indicara la informacidn del negocio y se imprimiran
dos copias, una para el Municipio y otra para el contribuyente.

o El sistema deberd permitir registrar los pagos de los contribuyentes relacionados al
contrato de renta, venta o servicio, asi como también adjudicar créditos de sobre pagos de
periodos anteriores. Se guardara en la ventana un registro de todos los recibos de pagos
realizados para la transaccion que incluyen el nimero de recibo, la fecha de pago, el
método de pago, la cantidad, el nombre del recaudador, entre otra informacién. El recibo
podria ser re-impreso por el recaudador. Adicional, proveera la opcion de anular un recibo
de pago y re-imprimir el mismo con el mensaje de anulado.

- Permisos / Transacciones Miscelaneas
o El sistema debera proveer la capacidad de generar la forma de permisos de negocios

ambulantes, permisos de instalacion de publicidad y otros en el médulo de ventas (facturas
unicas).

o El sistema debera proveer la capacidad de manejar las transacciones relacionadas con los
permisos de construccion.

o El sistema debera proveer la capacidad de registrar pagos y generar una forma de recibo
de pago por concepto de permisos de construccion.

- Transacciones Miscelaneas
o El sistema debera proveer la capacidad para el registro de otras transacciones
(transacciones miscelaneas). Adicional, debera proveer la capacidad de configuracién de
diferentes tipos de ingresos y generar reportes relacionado con cada concepto de ingreso
miscelaneo.

o El sistema debera proveer la capacidad de registrar pagos y generar una forma de recibo
de pago por concepto de transacciones miscelaneas.

- Registro Ingresos (Proyectos Especiales)
o El sistema debera proveer la capacidad de registrar ingresos por conceptos de ingresos de
proyectos especiales. Adicional, debera registrar pagos y generar una forma de recibo de
pago que incluya la informacion del proyecto especial.

o El sistema debe proveer la capacidad de registrar ingresos por conceptos de donaciones,
aportes del Estado y energia eléctrica. Adicional, debera registrar pagos y generar una
forma de recibo de pago que incluya la informacién de ingreso percibido.
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- Méddulo de Planeamiento Urbano

o El sistema debera proveer la capacidad de manejar las transacciones relacionadas con los
permisos de construccion e infracciones.

o El sistema debera proveer la capacidad de registrar pagos y generar una forma de recibo
de pago por concepto de permisos de construccion e infracciones,

o El sistema debera configurar la matriz tarifaria sobre la cual se realizara la liquidacién y
facturacion de los permisos y licencias de construccién.

- Médulo de Registro Civil y Conservaduria de Hipotecas

o El sistema debera proveer la capacidad de manejar las transacciones relacionadas con el
registro de actos, venta condicional y otros impuestos cobrados a través de esa direccion.

o El sistema debera proveer la capacidad de registrar pagos y generar una forma de recibo
de pago por concepto el registro de actos, venta condicional y otros impuestos cobrados a
través de esa direccion.

o El sistema debera configurar la matriz tarifaria sobre la cual se realizara la liquidacion y
facturacion del registro de actos, ventas condicionales, entre otros.

- Registro recibo de pagos
o El sistema debera permitir el registro de recibos de pagos por concepto de transacciones
de deudas entre fondo, afectando las partidas contables configuradas. La transaccion
reflejada en la ventana estara relacionada con transacciones de deudas entre fondos
provenientes del mddulo de cuentas por pagar.

- Proceso de cierre y depdsito diario

o El sistema debera proveer ventanas que faciliten el proceso de cierre y depdsito diario
para los recaudos. El proceso de cierre, generalmente es manejado por cada recaudador,
y le permite el cuadre de las transacciones realizadas. Adicional, el sistema proveera una
pantalla para el proceso de depdsito. En este proceso se veran reflejados todos los cierres
que fueron realizados previamente y aun no han sido parte de los depésitos. En ambas
pantallas, tanto la de cierre como la de depdsito, se podra generar un reporte detallado
que incluye las transacciones incluidas en cada uno. Adicional, el sistema proveera un ID
de cierre y un ID de deposito para identificar las transacciones de forma mas exacta. Se
generara también un reporte preliminar con las cantidades y tipo de pago a ser
depositados por cuenta bancaria que facilitara la preparacion de las boletas bancarias.
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e. Portal Web De Recaudacion

- Acceso Portal Web

o El portal debera acceder datos de contribuyentes, facturas, cuentas por cobrar,
permisos e impuestos que existen en el sistema de recaudos. Se presume que el
sistema de recaudos provee puntos de integracion que permitan realizar
transacciones en el mismo a través de un APl o Web Services.

- Médulo de Registro

o El portal debera contar con un moédulo de registro, en donde un contribuyente
pueda acceder el portal y registrarse en linea utilizando su email.

o El'mddulo de registro debera notificar por email al usuario cuando:

= Se registra por primera vez en el portal
= Solicita reestablecer su contrasefia
= Cuando solicita asociarse a un record de contribuyente

o El portal debera permitir a usuarios registrados, cuyos usuarios han sido
asociados a un Contribuyente, a solicitar una certificacién para operar un comercio
a través del portal.

o El portal debera requerir al usuario del portal, una serie de documentos
predeterminados al momento de llenar la solicitud. Los documentos marcados
como requeridos, deberan ser provistos para continuar con la solicitud. Algunos
documentos seran opcionales.

- Seguridad

o El portal debera proveer un mecanismo de contrasefia seguro donde se requiera
un minimo de complejidad para la contrasefia.

o El portal debera solicitar al usuario una pregunta secreta para propositos de
reestablecer contrasefas.

o Un usuario debera permanecer inactivo, hasta tanto el mismo confirme la direccién
de correo electronico.

o Se debera proveer mecanismos para que un usuario del portal pueda reestablecer
su contrasefia por si mismo.

o El portal debera permitir a sus usuarios a actualizar la informacién de su perfil

(nombre, teléfono, etc.).
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- Record Unico

o La solucion debera proveer un mecanismo para que un usuario del portal se
pueda asociar a un record de Contribuyente en el sistema de recaudos. Este
mecanismo debera contemplar el uso de un identificador Unico del contribuyente,
que el usuario del portal pueda utilizar para establecer dicha asociacion. En caso
de que no exista un record del contribuyente en el sistema de recaudos, se
solicitaré la informacion requerida para crear el mismo. Una vez provista la
informacidn, se creara el record del contribuyente en el sistema de recaudos.

o Una vez procesado correctamente el pago, la certificacion sera registrada en el
sistema de recaudos.

o Un usuario del portal podra visualizar y pagar facturas que hayan sido emitidas en
el sistema de recaudos.

o Una vez procesado correctamente el pago, el mismo seré registrado y aplicado a
la factura en el sistema de recaudos. Una notificacién de pago deberé ser enviada
por email al usuario y al departamento de finanzas del municipio (email pre-
determinado).

o El portal proveera un listado de todas las facturas pagadas en linea, asi como de
los pagos emitidos.

o ElPortal debera permitir a un usuario solicitar los siguientes tipos de
certificaciones en linea:
- Certificaciones Activas
- No Deuda

o El Portal deberd permitir a un usuario realizar un pago de una Certificacién en
linea. Una vez procesado correctamente el pago, el mismo registrado en el
sistema de recaudos y una notificacion de pago sera enviada por email al usuario
y al departamento de finanzas del municipio (email pre-determinado). Copia de la
certificacion solicitada sera adjuntada al email enviado.

o El portal proveera un listado de todas las certificaciones solicitadas en linea, asi
como de los pagos emitidos. Desde el historial, el usuario podra descargar copias

de la certificacion solicitada.

= La certificacion deberd incluir una firma digital (imagen) pre-definida.
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o El portal deberé proveer un érea en su pagina principal, donde usuarios del portal
ylo usuarios no registrados, puedan entrar el numero de certificacion para validar
la informacion del mismo.

= Solo usuarios con el rol de Administrador Municipal tendrén acceso a este
modulo.

o El modulo administrativo del portal, debera permitir a usuarios municipales a
actualizar el perfil de usuarios del portal, asi como reestablecer contrasefias.

o El portal debera permitir a un administrador a realizar envi6 de correos
electronicos en masa a usuarios del portal. La busqueda de usuarios del portal
debera proveer parametros de busqueda generales (nombre, por ejemplo), asi
como busquedas pre-determinadas.

o El usuario del portal podra tener acceso a un historial donde se veran todas las
notificaciones enviadas por el portal (al usuario). En caso de notificaciones nuevas
sin leer, el portal mostrara una indicacion de cuantas notificaciones nuevas no han
sido leidas.

- Descarga de Perfiles
o Se debera proveer la opcion de descargar la informacion contenida en los perfiles
de usuarios a Excel (nombre, teléfono, email, etc.).

3.6.6 Metodologia y Flujograma por Procesos de Apoyo Administrativo.

Metodologia para la implementacion de la Plataforma Tecnol6gica especificada en el numeral 3.6.5 de
esta seccion, mediante la implementacion de procesos acordes a las mejores practicas.

3.6.7 Personal Responsable del Proyecto y Personal Clave.

La empresa deberé presentar su cronograma de asignacion de personal consistente con el plan de
trabajo ajustado a las tareas que hayan sido identificadas como necesarias en el plan elaborado
para mejorar los ingresos.

Los profesionales, técnicos y personal general que cada oferta presenten seran evaluados en funcién
de la informacién que contenga en sus respectivas hojas de vida en términos de su experiencia,
formacion académica y su vinculacion o utilidad a las necesidades especificas detectadas o
planteadas en el plan de trabajo elaborado.

Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento o no de los Pliegos de
Condiciones Especificas. En el caso de no cumplimiento indicara, de forma individualizada las razones.
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Los Peritos emitiran su informe al Comité de Compras y Contrataciones sobre los resultados de la
evaluacion de las Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la recomendacién final.

3.7  Sistema de Evaluacion Propuesta

El puntaje total de la Propuesta sera la suma del puntaje obtenido de la evaluacion de la propuesta
técnica, mas el puntaje obtenido de la evaluacion de la propuesta economica. Esto se representa
mediante la siguiente formula:

Valor propuesta = valor propuesta técnica + valor propuesta econdmica.
3.8  Apertura de los “Sobres B”, Contentivos de Propuestas Econémicas

El Comité de Compras y Contrataciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas
Econdmicas, “Sobre B”, conforme a la hora y en el lugar indicado.

Sélo se abriran las Ofertas Econdmicas de los Oferentes/Proponentes que hayan resultado habilitados
en la primera etapa del proceso. Las demas les seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se
daré lectura a los renglones que hayan resultado CONFORME en el proceso de evaluacion de las
Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el Consultor Juridico de la institucién, en su
calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones, hara entrega formal al
Notario actuante, en presencia de los Oferentes, de las Propuestas Econdmicas, “Sobre B”, que se
mantenian bajo su custodia, para dar inicio al procedimiento de apertura y lectura de las mismas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura y
lectura de las Ofertas Econdmicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada péagina
contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo deberén realizarse en ese mismo
instante, levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan hacer
constar todas las incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los
Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus
observaciones; en caso de conformidad, se procedera a la clausura del acto.

No se permitird a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de la Licitacién tome la palabra
sin ser autorizado o exteriorice opiniones despectivas, sera sancionado con el retiro de su presencia
del salon, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada debidamente recibido por el Notario Publico
actuante y la lectura de la misma, prevalecera el documento escrito.
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El o los Notarios Publicos actuantes elaboraran el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas al desarrollo del acto de apertura de los mismos, si las hubiera, por parte
de los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/ Proponentes. El acta notarial
debera estar acompafada de una fotocopia de todas las Ofertas presentadas. Dichas actas notariales
estaran disponibles para los Representantes Legales o Agentes  Autorizados de los
Oferentes/Proponentes, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina
de Acceso a la Informacion (OAl).

3.9 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacién y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacién del Contrato no podrén ser reveladas a los Licitantes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario. Todo intento de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de
la Adjudicacion por parte del Contratante podré dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.10 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de cuarenta y cinco (45) dias
habiles contados a partir de la fecha del acto de apertura. Si no manifiesta en forma fehaciente su
voluntad de no renovar la Oferta con una antelacion minima de diez (10) dias habiles al
vencimiento del plazo, aquella se considerara prorrogada automaticamente por el mismo plazo
original o el que fije la Entidad Contratante y asi sucesivamente.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una prorroga,
antes del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los
Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado sus
Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devoluciéon de la Garantia de
Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar sus Ofertas y
deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente constituida.

3.11 Evaluacion Oferta Econémica

La oferta econdmica se evaluard de la siguiente manera: La propuesta que represente mayores
beneficios econémicos en forma absoluta para el ASDO el periodo de ciento veinte (120) meses
propuesta como el periodo de ejecucion del contrato, obtendra un maximo de 20 puntos. Las demas
propuestas seran calificadas de manera ponderada, tomando como referencia la propuesta de mayor
conveniencia para los intereses de la institucion.
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4 Seccion IV
Adjudicacion

41  Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demés, que regulan la actividad contractual, y
comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en
cuenta los factores econdmicos y técnicos mas favorables.

La Adjudicaciéon sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales,
teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del Oferente/ Proponente y las demas
condiciones que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera
conveniente a los intereses de la Institucion.

4.2  Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego de proceso de verificacién y validacion del informe de
recomendacion de Adjudicacion, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y emiten
el acta contentiva de la Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion y sus
anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

Concluido el proceso de evaluacion, el Comité de Compras y Contrataciones dictard la Resolucion
Definitiva de Adjudicacion y ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion
de la Adjudicacién y sus anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo
establecido en el Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones.

4.3  Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a solicitar,
mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente que certifique si estd en
capacidad de realizar la obra indicada, en un plazo no mayor a seis (6) meses. Dicho Oferente contara
con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la referida solicitud. En caso de
respuesta afirmativa, EI Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de
Contrato, conforme se establece en los DDL.
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PARTE 2
CONTRATO

5 Seccién V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1  Condiciones Generales del Contrato

5.1.1 Validez del Contrato
El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de Adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean
cumplidos.

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
Consistira en una Péliza de Seguros o Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento, en el plazo de cinco

(5) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la adjudicacion, por el importe del 4% del
monto total del contrato.

5.1.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que
se adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

El Contrato se perfeccionara con la recepcién de la Orden de Compra por parte del Proveedor o
por la suscripcion del Contrato a intervenir.

5.1.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato
Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones
Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.
5.1.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:
a.Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Contratista.

b.Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el
trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la terminacién.
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5.1.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el
mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a
contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
entregados 0 causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante podra
solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del
Sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

5.1.7 Ampliacién o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta un podra modificar, disminuir o
aumentar hasta el cincuenta por ciento (50%), del monto del Contrato original del servicio,
siempre y cuando se mantenga el de la contratacion cuando se presenten circunstancias que fueron
imprevisibles en el momento de iniciarse el proceso de contratacion, y esa sea la Unica forma de
satisfacer plenamente el interés publico

5.1.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, de su ultima prérroga, si es el caso, o por la
concurrencia de alguna de las siguientes causas de resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor

» Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar
con la Administracidn Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el
Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones.

5.2 Condiciones Especificas del Contrato
5.2.1 Inicio de Ejecucion
Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad Contratante y el

Proveedor, éste ultimo iniciara la ejecucidn del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo que forma
parte constitutiva, obligatoria y vinculante del presente Pliego de Condiciones Especificas.
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PARTE 3
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

6 Seccion VI
Obligaciones y Responsabilidades de EL CONTRATISTA

6.1  Obligaciones de EL CONTRATISTA
Son obligaciones de EL CONTRATISTA:

a) Emplear Unicamente técnicos competentes y experimentados en sus especialidades respectivas,
asi como personal y jefes del equipo capaces para garantizar la debida ejecucion del servicio.

b) Emplear mano de obra especializada, semi-especializada y sin especializar que permita el cabal
cumplimiento de todas sus obligaciones en virtud del Contrato con estricto cumplimiento de los
plazos de ejecucion.

c) Garantizar la seguridad de las personas, los bienes y proteccidn del medio ambiente.

d) Proteger a la Entidad Contratante frente a cualquier reclamacién de terceros por concepto de
indemnizacién por dafios de cualquier naturaleza o lesiones corporales producidas como
consecuencia de la ejecucion del presente Contrato por el Proveedor, y su respectivo personal.

e) Contratar todos los seguros obligatorios previstos por la reglamentacion vigente, para la ejecucion
del servicio.

6.2 Responsabilidades de EL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA sera responsable de:

a) Cumplir las prestaciones por si en todas las circunstancias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o
por actos o incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucion del
Contrato.

b) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por parte de la
Entidad Contratante.

c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilataciones.

d) No acceder a peticiones 0 amenazar de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

e) Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el objeto
del desarrollo del Contrato.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ASDO-LPN-001-2017 PAGINA 64



7 Seccion VI
Formularios

7.1 Formularios Tipo

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados
en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte integral del mismo.

7.2 Anexos
1. Modelo Presentacion de Oferta (ASDO.F.001).

2. Modelo Garantia de Cumplimiento de Contrato (ASDO.F.006).
3. Modelo Resumen de experiencia del Personal Profesional propuesto (ASDO.F.008).
4. Modelo de carta de designacion o sustitucion de Agentes Autorizados (ASDO.F.010).

5. Modelo de carta de aceptacion de designacion como Agentes Autorizados (ASDO.F.011).
No hay nada escrito después de esta linea
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A CONTINUACION LOS ANEXOS
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Y

AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO OESTE (ASDO)
“Una Alcaldia para Todos”

7.21 ASDO.F.001
Seleccione la fecha
. Pagina 67 de 73
7.2.2 PRESENTACION DE OFERTA

Sefores
[Indicar Nombre de la Entidad]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

d) Hemos examinado y no tenemos reservas a los Pliegos de Condiciones para la Licitacion de
referencia, incluyendo las siguientes adendas realizadas a los mismos:

e) De conformidad con los Pliegos de Condiciones y segun el plan de entrega especificado en el
Programa de Suministros/ Cronograma de Ejecucidn, nos comprometemos a suministrar los
siguientes bienes y servicios conexos, o ejecutar los siguientes servicios u Obras:

f) Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de (............. ) dias, contado a partir de la
fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de conformidad con los Pliegos de Condiciones
de la Licitacion. Esta oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualquier momento hasta antes del
término de dicho periodo.

g) Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel cumplimiento del
Contrato, de conformidad con los Pliegos de Condiciones de la Licitacion, por el importe del
CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la adjudicacion, para asegurar el fiel cumplimiento
del Contrato.

h) Para esta licitacién no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta, excepto en
el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los Pliegos de Condiciones de la Licitacion.

i) Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor de
cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el Comprador para presentar
ofertas.
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j) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacidn contractual, hasta la preparacion y
ejecucién del Contrato formal.

k) Entendemos que el Comprador no esta obligado a aceptar la Oferta evaluada como la mas baja ni
ninguna otra de las Ofertas que reciba.

(Nombre y apellido) en calidad de (Posicion)
debidamente autorizado para actuar en nombre y representacion de (poner aqui el nombre del Oferente)

Firma:

Sello

(Persona o personas autorizadas a firmar en nombre del Oferente)
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AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO OESTE (ASDO)
“Una Alcaldia para Todos”

7.2.3 ASDO.F.006
Seleccione la fecha
) Pagina 69 de 73
7.2.4 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Sefiores
(Indicar Nombre de la Entidad)

POR CUANTO (nombre y direccion del contratista) (en lo sucesivo denominado “el Proveedor”) se ha
obligado, en virtud del Contrato N° (Indicar Nimero) de fecha (indicar fecha de suscripcion del contrato) a
suministrar a (nombre del comprador y breve descripcion del bien) (en lo sucesivo denominado “el
Comprador”).

POR CUANTO se ha convenido en dicho Contrato que el Proveedor le suministrard una garantia bancaria,
emitida a su favor por un garante de prestigio, por la suma establecida en el mismo, con el objeto de
garantizar el fiel cumplimiento por parte del Proveedor de todas las obligaciones que le competen en virtud
del mencionado Contrato.

POR CUANTO los suscritos (nombre y direccion de la Entidad emisora) (en lo sucesivo denominado “el
Garante”) hemos convenido en proporcionar al Proveedor una garantia en beneficio del Comprador.

DECLARAMOS mediante la presente nuestra calidad de Garantes a nombre del Proveedor y a favor del
Comprador, por un monto maximo de (indicar la suma establecida en el Contrato) y nos obligamos a pagar
al Comprador, contra su primera solicitud escrita, en que se afirme que el Proveedor no ha cumplido con
alguna obligacion establecida en el Contrato, sin argumentaciones ni objeciones, cualquier suma o sumas
dentro de los limites de (indicar la suma establecida en el Contrato), sin necesidad de que el Comprador
pruebe o acredite la causa o razones que sustentan la reclamacion de la suma o sumas indicadas.

CONVENIMOS ademas en que ningun cambio o adicién, ni ninguna otra modificacion de las condiciones
del Contrato o de los bienes que han de adquirirse en virtud del mismo, o de cualquiera de los documentos
contractuales, que pudieran acordar el Comprador y el Contratista nos liberara de ninguna obligacion que
nos incumba en virtud de la presente garantia, y por la presente renunciamos a la notificacion de toda
modificacion, adiciéon o cambio.

Esta garantia es valida hasta el dia (indicar el dia en letra y numeros) del (indicar el mes) del (indicar afio
en letra y numeros).

8. Firmas Autorizadas.
9. Sello de la Entidad Emisora.
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7.2.5 ASDO.F.008
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7.2.6 EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO
Curriculum Vitae
10. Cargo propuesto [solamente un candidato debera ser nominado para cada posicién]:

11. Nombre de la firma: [inserte el nombre de la firma que propone al candidato]:

12. Nombre del individuo: [inserte el nombre completo]:

13. Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

14. Educacion: [Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados del individuo,
dando los nombres de las instituciones, grados obtenidos y las fechas en que los obtuvo.]

15. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

16. Otras especialidades [Indicar otros estudios significativos después de haber obtenido los grados
indicados y el sitio donde obtuvo la educacién]:
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17. Paises donde tiene experiencia de trabajo: [Enumere los paises donde el individuo ha trabajado en los
ultimos diez afos]:

18. Idiomas [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre, en hablarlo,
leerlo y escribirlo]:

19. Historia Laboral [Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo que ha
desempefiado desde que se gradud el candidato, indicando para cada empleo (véase el formulario
siguiente): fechas de empleo, nombre de la organizacion, cargos desempefiados]:

Desde [Afio]: Hasta [Afio] Empresa:

Cargos desempefiados:

20. Detalle de las actividades asignadas: 21. Trabajos que ha realizado que mejor
demuestran la capacidad para ejecutar las
[Enumere todas las tareas que tareas asignadas:

desempefiara bajo este trabajo]
[Entre todos los trabajos que el individuo ha
desempefiado, complete la siguiente informacion
para aquellos que mejor demuestran su capacidad
para ejecutar las tareas enumeradas bajo el punto
1]

Nombre de la tarea o proyecto:
Afo:
Lugar:
Contratante:

Principales caracteristicas del proyecto:
Actividades desempefiadas:

22. Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi mejor conocimiento y mi entender, este curriculo describe
correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracién
voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la cancelacion de mi trabajo, si
fuera contratado.

Fecha:
[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo] [Dia / Mes / Afio]

Nombre completo del representante autorizado:
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7.2.8 CARTA DE DESIGNACION O SUSTITUCION DE AGENTE AUTORIZADO

Sefiores:
(Indicar Nombre de la Entidad)
Referencia: (Indicar nimero o identificacién del Procedimiento de Contratacion)

Los suscribientes, [Nombres de los agentes autorizados] actuando en nombre y representacion de [poner
aqui el nombre del Oferente], de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones Especificas de la
Licitacion con No. de Referencia [NUmero de la Licitacion], notificamos a ustedes que designamos a las
siguientes personas como nuestros Agentes Autorizados:

Agente Autorizado 1:

Direccion:
Teléfonos:

E-mail:

Agente Autorizado 2:

Direccion:
Teléfonos:

E-mail:

Agente Autorizado 3:

Direccion:
Teléfonos:

E-mail:

(Firma y Sello)

(Nombre y Apellido)
(Cargo)
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7.2.10 CARTA DE ACEPTACION DE DESIGNACION COMO AGENTE AUTORIZADO

Sefiores:
(Indicar Nombre de la Entidad)
Referencia: (Indicar nimero o identificacién del Procedimiento de Contratacion)
Quien suscribe, [Nombres del agente autorizado] de conformidad con lo previsto en el Pliego de
Condiciones Especificas de la Licitacion con No. de Referencia [NUmero de la Licitacion], notifico que
acepto actuar como Agente Autorizado del Proponente/Oferente [poner aqui el nombre del Oferente].
En consecuencia, me comprometo a cumplir las siguientes funciones:

a) Efectuar Consultas en relacion con el proceso de Licitacion de Referencia

b) Recibir en nombre del Proponente/Oferente y con efecto obligatorio para éste, todas las Circulares

ylo Enmiendas que emita la Entidad Contratante.

A los fines de dar cumplimiento a mis mandatos, hago formal eleccién de domicilio en:

Direccidn:

Teléfonos:

E-mail:

(Nombre y Firma del Agente Autorizado) (Dia/ Mes / Afio)
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